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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKAC]I

SWIADCZENIE USEUGI W ZAKRESIE SERWISU SPRZETU KOMPUTEROWEGO
I SIECI NA ROK 2018

W zwigzku z wplynieciem wniosku o wyjasnienie tresci Specyfikacji, Zamawiajacy Komunalny
Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach zgodnie z Rozdziatem VI ust. 5 Specyfikacji udziela
wyjasnien.

Pytanie 1
Zwracam si¢ z proébg o udostgpnienie wykazu sprzetu posiadanego przez Zamawiajacego.

Odpowiedz
Wykaz sprzetu posiadanego przez Zamawiajacego znajduje sie w zalaczniku nr 1 do wzoru umowy.

Pytanie 2
Prosze o podanie ilodci interwencji serwisowych w roku 2017.

Odpowiedz

Zgodnie z zapisem Rozdzialu II ust. 7 Specyfikacji érednia ilos¢ interwencji serwisowych w siedzibie
Zamawiajacego polegajacych na probie usuniecia awarii na miejscu, odbiorze uszkodzonego sprzetu i
jego zwrocie, (z pominigciem godzin serwisowych poswigconych na serwisowanie sprzetu
Zamawiajacego w siedzibie Wykonawcy) w ciagu miesigca wynosi okoto 20 razy. Zatem w roku
2017 érednia iloé¢ interwencji wyniosta okoto 240 razy.

Pytanie 3
Prosze o podanie jaki Zamawiajacy wymaga czas reakcji na zgtoszenie od momentu zgloszenia
wykonawcy.

Odpowiedz
Czas reakcji na zgloszenie od momentu zgloszenia wykonawcy opisuje §4 wzoru umowy.
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Sporzadzil a: Sabina Lewicka tel 32/416 31 93
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