Zatgcznik do wniosku o wszczecie postepowania

Katowice, dnia 16.12.2024

Dziat Zamoéwien Publicznych
W miejscu

Opis zakresu ustug wymaganych od Wykonawcy w ramach umowy na serwis sprzetu
komputerowego i sieci dla KZGM w Katowicach na okres
01.02.2025 - 31.01.2026

1. Wykonywanie ustug serwisowych w zakresie napraw sprzetu komputerowego bedacego w
posiadaniu Zamawiajgcego oraz posiadanej przez niego infrastruktury sieciowej, we wszystkich
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego stanowigcych siedziby jego komérek
organizacyjnych.

2. Do sprzetu komputerowego zalicza sie w szczegblnosci: serwery eksploatowane w KZGM w
Katowicach, notebooki, jednostki centralne komputeréw PC wraz z wszystkimi wchodzacymi w
ich sktad komponentami i akcesoriami, monitory LCD, drukarki, skanery oraz pozostate nie
wymienione komputerowe urzadzenia peryferyjne uzytkowane przez pracownikéw
Zamawiajacego i bedace jego wtasnoscia.

3. Do infrastruktury sieciowej zalicza si¢ w szczegdlnosci: okablowanie, korytka kablowe, urzagdzenia
sieciowe (switche, routery), szafy serwerowe, oraz pozostate nie wymienione sieciowe
urzadzenia peryferyjne uzytkowane przez pracownikéw Zamawiajgcego i bedace jego wiasnoscia.

4. Wykonawca nie jest zobowiazany do $wiadczenia ustug serwisowych dotyczacych:

- sprzgtu komputerowego i elementéw infrastruktury sieciowej nie bedacych wtasnoscig
Zamawiajacego i uzytkowanych przez niego na podstawie uméw dzierzawy i innych lub
dostarczanych wraz ze $wiadczonymi przez dostawcéw ustugami oraz objetych gwarancja
producenta lub sprzedawcy tych urzadzen,

- do biezgcego wsparcia uzytkownikéw Zamawiajacego w postaci instalacji i konfiguracji
oprogramowania i udzielania innej pomocy zwigzanej z wykonywanymi przez uzytkownikéw
czynnosciami stuzbowymi.

Szczegétowy opis warunkéw swiadczenia ustug serwisowych zawiera wzér umowy.

Srednia ilo$¢ interwencji serwisowych w siedzibie Zamawiajacego polegajacych na prébie usuniecia
awarii na miejscu, odbiorze uszkodzonego sprzetu i jego zwrocie, (z pominieciem godzin
serwisowych poswigconych na serwisowanie sprzetu Zamawiajacego w siedzibie Wykonawcy) w
ciggu miesigca wynosi okoto 10 razy.

Miesieczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy jest state w catym, okresie obowigzywania
umowy i nie jest zalezne od:

- iloéci interwencji serwisowych Wykonawcy,

- godzin serwisowych poswieconych na usuwanie awarii ,

- ewentualnych zmian w infrastrukturze sieci lokalnych Zamawiajgcego,

- ewentualnych zmian w ilodci posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiajgcego sprzetu

komputerowego.
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