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Komunalny Zakład Gospodarki Mieszkaniowej: Konserwacja, eksploatacja oraz usuwanie awarii c.o.

i c.w.u.
 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - Usługi

Zamieszczanie ogłoszenia: Zamieszczanie obowiązkowe

Ogłoszenie dotyczy: Zamówienia publicznego

Zamówienie dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej 

Nie

Nazwa projektu lub programu 

O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie zakłady pracy chronionej oraz wykonawcy, których

działalność, lub działalność ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które będą realizowały

zamówienie, obejmuje społeczną i zawodową integrację osób będących członkami grup społecznie

marginalizowanych 

Nie

Należy podać minimalny procentowy wskaźnik zatrudnienia osób należących do jednej lub więcej kategorii,

o których mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niż 30%, osób zatrudnionych przez zakłady pracy

chronionej lub wykonawców albo ich jednostki (w %) 

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY

Postępowanie przeprowadza centralny zamawiający 

Nie

Postępowanie przeprowadza podmiot, któremu zamawiający powierzył/powierzyli

przeprowadzenie postępowania 

Nie

Informacje na temat podmiotu któremu zamawiający powierzył/powierzyli prowadzenie

postępowania: 

Postępowanie jest przeprowadzane wspólnie przez zamawiających 

Nie

Ogłoszenie nr 563564-N-2017 z dnia 2017-08-09 r. 
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Jeżeli tak, należy wymienić zamawiających, którzy wspólnie przeprowadzają postępowanie oraz podać

adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktów wraz z danymi do

kontaktów: 

Postępowanie jest przeprowadzane wspólnie z zamawiającymi z innych państw członkowskich Unii

Europejskiej 

Nie

W przypadku przeprowadzania postępowania wspólnie z zamawiającymi z innych państw

członkowskich Unii Europejskiej – mające zastosowanie krajowe prawo zamówień publicznych: 

Informacje dodatkowe: 

I. 1) NAZWA I ADRES: Komunalny Zakład Gospodarki Mieszkaniowej, krajowy numer

identyfikacyjny 000515780, ul. ul. Grażyńskiego  5 , 40-126   Katowice, woj. śląskie, państwo Polska, tel.

32 258 20 21-25, , e-mail przetargi@kzgm.katowice.pl, , faks 32 258 20 25, 41 63 167. 

Adres strony internetowej (URL): www.kzgm.katowice.pl 

Adres profilu nabywcy: 

Adres strony internetowej pod którym można uzyskać dostęp do narzędzi i urządzeń lub formatów

plików, które nie są ogólnie dostępne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Jednostki organizacyjne administracji samorządowej 

I.3) WSPÓLNE UDZIELANIE ZAMÓWIENIA (jeżeli dotyczy):

Podział obowiązków między zamawiającymi w przypadku wspólnego przeprowadzania postępowania,

w tym w przypadku wspólnego przeprowadzania postępowania z zamawiającymi z innych państw

członkowskich Unii Europejskiej (który z zamawiających jest odpowiedzialny za przeprowadzenie

postępowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postępowania odpowiadają pozostali

zamawiający, czy zamówienie będzie udzielane przez każdego z zamawiających indywidualnie, czy

zamówienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostałych zamawiających): 

I.4) KOMUNIKACJA: 

Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów z postępowania można uzyskać pod

adresem (URL)

Nie 

Adres strony internetowej, na której zamieszczona będzie specyfikacja istotnych warunków

zamówienia
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Tak 

http://www.kzgm.katowice.pl/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-na-podstawie-ustawy-

pzp

Dostęp do dokumentów z postępowania jest ograniczony - więcej informacji można uzyskać pod

adresem

Nie 

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać: 

Elektronicznie

Nie 

adres 

Dopuszczone jest przesłanie ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu w

inny sposób: 

Nie 

Inny sposób: 

Wymagane jest przesłanie ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu w inny

sposób: 

Tak 

Inny sposób: 

osobiście, przesyłką pocztową lub kurierską 

Adres: 

osobiście w siedzibie Zamawiającego tj. 40-126 Katowice, ul. Grażyńskiego 5, I piętro – Sekretariat

(wejście do budynku od strony Ronda), a w przypadku przesłania oferty przesyłką pocztową, kurierem

dopuszcza się złożenie w Kancelarii Zamawiającego - ul. Grażyńskiego 5, 40-126 Katowice – parter

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzędzi i urządzeń lub formatów plików, które

nie są ogólnie dostępne

Nie 

Nieograniczony, pełny, bezpośredni i bezpłatny dostęp do tych narzędzi można uzyskać pod adresem:

(URL) 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA



9.08.2017 bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=c8022785-5e23-4a6b-a05f-2144581a1b53

http://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=c8022785-5e23-4a6b-a05f-2144581a1b53 4/19

II.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: Konserwacja, eksploatacja oraz usuwanie

awarii c.o. i c.w.u. 

Numer referencyjny: NZ.231.066.2017 

Przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia przeprowadzono dialog techniczny 

Nie

II.2) Rodzaj zamówienia: Usługi 

II.3) Informacja o możliwości składania ofert częściowych 

Zamówienie podzielone jest na części: 

Nie 

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu można składać w odniesieniu do: 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia łącznie następujących części lub grup części: 

Maksymalna liczba części zamówienia, na które może zostać udzielone zamówienie jednemu

wykonawcy: 

II.4) Krótki opis przedmiotu zamówienia (wielkość, zakres, rodzaj i ilość dostaw, usług lub robót

budowlanych lub określenie zapotrzebowania i wymagań ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego

- określenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usługę lub roboty budowlane: 1.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie w 265 budynkach obsługi konserwacyjno-eksploatacyjnej

wewnętrznych instalacji centralnego ogrzewania, a także pełnienie całodobowego pogotowia

technicznego na wypadek awarii instalacji centralnego ogrzewania lub instalacji ciepłej wody użytkowej

oraz usuwanie tych awarii w budynkach zarządzanych przez poszczególne Oddziały Eksploatacji

Budynków KZGM w Katowicach (od EB-1 do EB-6). 2. Łączna powierzchnia grzewcza budynków

objętych usługą wynosi 189.514,66 m2 (147.182,89 m2 w budynkach mieszkalnych, 42.331,77 m2 w

budynkach użytkowych) - szczegółowy wykaz powierzchni zawiera Załącznik nr 2 do umowy. Liczba

roboczogodzin w przeliczeniu na 1 osobę niezbędnych do usunięcia awarii (wg aktualnych potrzeb)

wynosi 3200 roboczogodzin (2400 w budynkach mieszkalnych, 800 w użytkowych). 3. Szczegółowy opis

przedmiotu zamówienia określa Wzór umowy wraz z załącznikami (Załącznik nr 5 do SIWZ). 4.

UWAGA: W niniejszym postępowaniu Zamawiający przewiduje skorzystanie w trakcie trwania umowy z
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PRAWA OPCJI z powodu: 1) możliwości zmiany +/- 10% liczby budynków (powierzchni grzewczej)

objętych przedmiotem zamówienia w całym okresie jego realizacji w związku z objęciem lub rezygnacją

z zarządzania budynkiem przez Zamawiającego lub wykonaniem instalacji centralnego ogrzewania w

budynku. 2) zwiększenia liczby roboczogodzin przewidywanych na potrzeby usuwania awarii. 3)

zwiększenia kosztu materiałów użytych do wykonywania usługi konserwacyjno-eksploatacyjnej oraz

usuwania awarii w związku ze zwiększeniem liczby awarii/liczby użytych materiałów. 5. Zakres

minimalny zamówienia, który na pewno zostanie zrealizowany obejmuje: 1) wykonywanie usług

konserwacyjno – eksploatacyjnych wewnętrznej instalacji centralnego ogrzewania oraz pełnienie

całodobowego pogotowia technicznego na wypadek awarii instalacji centralnego ogrzewania i instalacji

ciepłej wody użytkowej w zakresie wskazanym w pkt. 3 minus 10%. 2) 3200 roboczogodzin

przewidywanych na potrzeby usuwania awarii, 3) pokrycie kosztów zakupu materiałów niezbędnych do

wykonania usług konserwacyjno-eksploatacyjnych oraz usuwania awarii w łącznej wysokości 110.520,00

zł brutto (kwota zabezpieczona przez Zamawiającego z uwzględnieniem dwóch stawek podatku VAT).

Rozliczenie materiałów nastąpi po cenach nie przekraczających średnich cen wydawnictwa

SEKOCENBUD dla ostatniego kwartału zgodnie z wzorem umowy. 6. Prawo opcji polega na: 1)

możliwości zwiększenia lub zmniejszenia liczby budynków (powierzchni grzewczej) +/- 10% w stosunku

do liczby wskazanej w pkt. 2 i 3 niniejszego Rozdziału, 2) możliwości zwiększenia liczby roboczogodzin

przewidywanych na potrzeby usuwania awarii do 4.000 roboczogodzin (o 600 na budynki mieszkalne, i

200 na budynki użytkowe), 3) możliwości zwiększenia środków na rozliczenie kosztów materiałów

użytych do wykonywania usługi konserwacyjno-eksploatacyjnej oraz usuwania awarii maksymalnie o

27.937,50 zł brutto. 7. Maksymalna wartość umowy (z uwzględnieniem prawa opcji) to suma: 1) kosztów

wykonania usług konserwacyjno – eksploatacyjnych wewnętrznej instalacji centralnego ogrzewania oraz

pełnienie całodobowego pogotowia technicznego na wypadek awarii instalacji centralnego ogrzewania i

instalacji ciepłej wody użytkowej (+10%), 2) kosztów maksymalnej liczby roboczogodzin

przewidzianych na potrzeby usuwania awarii 3) kwoty przeznaczonej przez Zamawiającego na

rozliczenie kosztów materiałów użytych do wykonywania usługi konserwacyjno-eksploatacyjnej, która

łącznie wynosi 138.457,50 zł brutto. 8. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest złożenie przez

Zamawiającego oświadczenia woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w określonym przez niego

zakresie. Zasady dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia objętego prawem opcji będą takie same jak

te, które obowiązują przy realizacji zamówienia obligatoryjnego (gwarantowanego). Zamawiający

zastrzega sobie prawo nie wykorzystania wszystkich ilości wynikających z prawa opcji a Wykonawcy nie

przysługuje roszczenie z tego tytułu. 9. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub

podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -

Kodeks pracy (tekst jedn Dz.U. z 2016 r., poz. 1666 z późn. zm.) osób wykonujących czynności
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wchodzące w tzw. koszty bezpośrednie. Wymóg ten dotyczy osób, które wykonują czynności

bezpośrednio związane z konserwacją, eksploatacją i naprawami awaryjnymi c.o. i c.w.u. Wymóg nie

dotyczy m.in. dostawców, usług transportowych i sprzętowych oraz osób fizycznych prowadzących

działalność gospodarczą, urzędujących członków organów zarządzających lub nadzorczych Wykonawcy,

wspólników spółki jawnej lub partnerskiej, w zakresie, w jakim będą wykonywać osobiście roboty na

rzecz Zamawiającego bądź Wykonawcy. Sposób kontroli oraz sankcje związane z niespełnieniem ww.

wymogu opisane są we wzorze umowy (Załącznik nr 5 do SIWZ). 

II.5) Główny kod CPV: 50720000-8 

Dodatkowe kody CPV: 

Kod CPV

50721000-5

II.6) Całkowita wartość zamówienia (jeżeli zamawiający podaje informacje o wartości zamówienia): 

Wartość bez VAT: 710799,19 

Waluta: 

PLN 

(w przypadku umów ramowych lub dynamicznego systemu zakupów – szacunkowa całkowita

maksymalna wartość w całym okresie obowiązywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupów)

II.7) Czy przewiduje się udzielenie zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.

134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Tak 

Określenie przedmiotu, wielkości lub zakresu oraz warunków na jakich zostaną udzielone zamówienia, o

których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Zamawiający przewiduje

udzielenie zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy, polegających na powtórzeniu

podobnych usług. Zamówienia polegać będą na konserwacji, eksploatacji c.o. oraz usuwaniu awarii c.o. i

c.w.u w budynkach o łącznej powierzchni grzewczej do +/-10% 189.514,66 m2 (147.182,89 m2 w

budynkach mieszkalnych, 42.331,77 m2 w budynkach użytkowych) maksymalnie przez okres 12

miesięcy oraz usuwaniu awarii – maksymalnie 2000 roboczogodzin wraz z kosztami materiałów na które

Zamawiający przeznaczy nie więcej niż 36 877,50 zł brutto. Szacunkowa wartość zamówień

polegających na powtórzeniu podobnych usług wynosi 176 647,79 zł 

II.8) Okres, w którym realizowane będzie zamówienie lub okres, na który została zawarta umowa
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ramowa lub okres, na który został ustanowiony dynamiczny system zakupów: 

miesiącach:  36   lub dniach: 

lub 

data rozpoczęcia:   lub zakończenia: 

II.9) Informacje dodatkowe: dotyczy sekcja II pkt 8: Termin wykonania zamówienia:1. Termin

rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy ustala się na dzień następny po dniu podpisania umowy. 2.

Termin zakończenia usługi ustala się na dzień: 36 m-cy od rozpoczęcia realizacji.

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

III.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile

wynika to z odrębnych przepisów 

Określenie warunków: 

Informacje dodatkowe 

III.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna 

Określenie warunków: 

Informacje dodatkowe 

III.1.3) Zdolność techniczna lub zawodowa 

Określenie warunków: Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem

terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał

bądź wykonuje dwie usługi polegające na serwisie lub/i konserwacji lub/i naprawach awaryjnych

instalacji c.o. lub/i c.c.w.u o łącznej wartości co najmniej 200.000,00 zł (brutto) każda. UWAGA: W

przypadku wykonywania i nie zakończenia świadczenia usług Wykonawca zobowiązany jest podać na

jaką wartość, do momentu upływu terminu składania ofert, umowa/y została/y wykonana/e. UWAGA:

Przez jedną usługę Zamawiający rozumie wykonanie w ramach jednej umowy dla jednego

Zamawiającego usług/i ww. zakresie/ach. 

Zamawiający wymaga od wykonawców wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do

udziału w postępowaniu imion i nazwisk osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia

wraz z informacją o kwalifikacjach zawodowych lub doświadczeniu tych osób: Nie 

Informacje dodatkowe:

III.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA 
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III.2.1) Podstawy wykluczenia określone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp 

III.2.2) Zamawiający przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp

Nie Zamawiający przewiduje następujące fakultatywne podstawy wykluczenia: 

III.3) WYKAZ OŚWIADCZEŃ SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ W CELU

WSTĘPNEGO POTWIERDZENIA, ŻE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPEŁNIA

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ SPEŁNIA KRYTERIA SELEKCJI 

Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

Tak 

Oświadczenie o spełnianiu kryteriów selekcji 

Nie

III.4) WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW , SKŁADANYCH PRZEZ

WYKONAWCĘ W POSTĘPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOŚCI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3

USTAWY PZP: 

III.5) WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ

W POSTĘPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOŚCI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP 

III.5.1) W ZAKRESIE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona w celu wykazania spełniania warunków

udziału w postępowaniu (Rozdział VIII pkt 3 SIWZ) może zostać wezwany do przedłożenia

aktualnego na dzień złożenia wykazu wykonanych lub wykonywanych usług w okresie ostatnich

trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy

– w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, wartości, dat wykonania i podmiotów, na rzecz

których usługi te zostały wykonane, wraz z załączeniem dowodów określających czy usługi te zostały

wykonane lub są wykonywane należycie. UWAGA: Dowodami, o których mowa powyżej są

referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były

wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z
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uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych

dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal

wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny

być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

III.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIÓW SELEKCJI: 

III.6) WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ

W POSTĘPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOŚCI, O KTÓRYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP 

III.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt III.3) - III.6)

W celu potwierdzenia braku podstawy do wykluczenia Wykonawcy z postępowania, o której mowa w

art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, Wykonawca składa, stosownie do treści art. 24 ust. 11 ustawy (w terminie

3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert,

tj. informacji, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy), oświadczenie o przynależności lub braku

przynależności do tej samej grupy kapitałowej. W przypadku przynależności do tej samej grupy

kapitałowej Wykonawca składa dowody potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą nie

prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 4 do

SIWZ. Oświadczenie składa każdy z Wykonawców wspólnie składających ofertę.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS 

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: Przetarg nieograniczony 

IV.1.2) Zamawiający żąda wniesienia wadium:

Tak 

Informacja na temat wadium 

1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości: 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych).

2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 1)pieniądzu;

2)poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym

że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 3)gwarancjach bankowych; 4)gwarancjach

ubezpieczeniowych 5)poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust 5 pkt 2

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst

jedn. Dz. U. 2016 poz. 359 ze zm.) 3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na

konto Zamawiającego: Komunalny Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach PKO BP 16

1020 2313 0000 3602 0515 4762 W tytule przelewu należy wpisać: „Konserwacja, eksploatacja oraz

usuwanie awarii c.o. i c.w.u.(NZ.231.066.2017)”. 4. Wadium należy wnieść do upływu terminu
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składania ofert - określonego w Rozdziale XVI pkt 1 SIWZ. 5. W przypadku wadium wnoszonego w

pieniądzu termin wniesienia wadium zostanie dotrzymany, jeżeli wadium będzie znajdować się na

koncie Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. 6. Zamawiający zaleca dołączyć do

oferty dokument potwierdzający wniesienie wadium w formie pieniądza. 7. Wadium wnoszone w

postaci innej niż pieniądz należy złożyć w oryginalnym egzemplarzu bezpośrednio do oferty. Zaleca

się zamieścić dokument wadialny w taki sposób, aby jego zwrot przez Zamawiającego nie naruszył

integralności oferty i dołączonych oświadczeń wraz z dokumentami (np. umieszczony w koszulce, co

pozwoli na swobodne oddzielenie wadium od reszty dokumentów). 8. Zamawiający dopuszcza

złożenie wadium (w postaci niepieniężnej) w kopii potwierdzonej „za zgodność z oryginałem” jedynie

w przypadku, gdy przepisy prawa lub treść dokumentu wadialnego nie uzależniają skutecznego,

nieodwołalnego i bezwarunkowego zobowiązania gwaranta do zapłaty gwarantowanej sumy na

pierwsze żądanie Zamawiającego od konieczności posiadania przez Zamawiającego dokumentu

gwarancyjnego w formie oryginału. 9. W treści wadium składanego przez Wykonawcę w formie innej

niż pieniądz muszą być wyszczególnione okoliczności, w jakich Zamawiający może je zatrzymać. 10.

Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami gdy: 1) Wykonawca odmówi podpisania umowy

na warunkach określonych w ofercie; 2) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po

stronie Wykonawcy; 3) Wykonawca, w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego nie złoży

dokumentów, oświadczeń, pełnomocnictw lub nie wyrazi zgody na poprawienie omyłki (zgodnie z art.

46 ust. 4a ustawy) 4) jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3

ustawy, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złoży dokumentów lub oświadczeń, o których mowa

w art. 25 ust. 1 ustawy, pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o

której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie

wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co powodowało brak

możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę, jako najkorzystniejszej. 11. Zamawiający

dopuszcza by w przypadku Wykonawców występujących wspólnie wadium zostało wniesione przez

jednego z tych Wykonawców lub przez Pełnomocnika. 12. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium,

na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert. 13.

Zamawiający zwróci wniesione wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta zostanie

wybrana jako najkorzystniejsza 14. Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie

zamówienia publicznego. 15. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, gdy nastąpią

okoliczności przewidziane w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.
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IV.1.3) Przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia:

Nie 

Należy podać informacje na temat udzielania zaliczek: 

IV.1.4) Wymaga się złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia do ofert

katalogów elektronicznych:

Nie 

Dopuszcza się złożenie ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia do ofert katalogów

elektronicznych: 

Nie 

Informacje dodatkowe: 

IV.1.5.) Wymaga się złożenia oferty wariantowej:

Nie 

Dopuszcza się złożenie oferty wariantowej 

Nie 

Złożenie oferty wariantowej dopuszcza się tylko z jednoczesnym złożeniem oferty zasadniczej: 

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do udziału w postępowaniu 

(przetarg ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)

Liczba wykonawców   

Przewidywana minimalna liczba wykonawców 

Maksymalna liczba wykonawców   

Kryteria selekcji wykonawców: 

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów:

Umowa ramowa będzie zawarta: 

Czy przewiduje się ograniczenie liczby uczestników umowy ramowej: 

Przewidziana maksymalna liczba uczestników umowy ramowej: 

Informacje dodatkowe: 
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Zamówienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupów: 

Adres strony internetowej, na której będą zamieszczone dodatkowe informacje dotyczące

dynamicznego systemu zakupów: 

Informacje dodatkowe: 

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupów dopuszcza się złożenie ofert w formie

katalogów elektronicznych: 

Przewiduje się pobranie ze złożonych katalogów elektronicznych informacji potrzebnych do

sporządzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupów: 

IV.1.8) Aukcja elektroniczna 

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg

ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem) Nie 

Należy podać adres strony internetowej, na której aukcja będzie prowadzona: 

Należy wskazać elementy, których wartości będą przedmiotem aukcji elektronicznej: 

Przewiduje się ograniczenia co do przedstawionych wartości, wynikające z opisu przedmiotu

zamówienia: 

Należy podać, które informacje zostaną udostępnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz

jaki będzie termin ich udostępnienia: 

Informacje dotyczące przebiegu aukcji elektronicznej: 

Jaki jest przewidziany sposób postępowania w toku aukcji elektronicznej i jakie będą warunki, na jakich

wykonawcy będą mogli licytować (minimalne wysokości postąpień): 

Informacje dotyczące wykorzystywanego sprzętu elektronicznego, rozwiązań i specyfikacji technicznych

w zakresie połączeń: 

Wymagania dotyczące rejestracji i identyfikacji wykonawców w aukcji elektronicznej: 

Informacje o liczbie etapów aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania: 
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Czy wykonawcy, którzy nie złożyli nowych postąpień, zostaną zakwalifikowani do następnego etapu: 

Warunki zamknięcia aukcji elektronicznej: 

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT 

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: 

IV.2.2) Kryteria 

Kryteria Znaczenie

cena ofertowa 60,00

czas usunięcia awarii w dni robocze 20,00

czas usunięcia awarii w soboty i dni ustawowo wolne od pracy 20,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o której mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg

nieograniczony) 

Tak 

IV.3) Negocjacje z ogłoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne 

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogłoszeniem 

Minimalne wymagania, które muszą spełniać wszystkie oferty: 

Przewidziane jest zastrzeżenie prawa do udzielenia zamówienia na podstawie ofert wstępnych bez

przeprowadzenia negocjacji 

Przewidziany jest podział negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert: 

Należy podać informacje na temat etapów negocjacji (w tym liczbę etapów): 

Informacje dodatkowe 

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego 

Opis potrzeb i wymagań zamawiającego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu: 

Informacja o wysokości nagród dla wykonawców, którzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwiązania stanowiące podstawę do składania ofert, jeżeli zamawiający przewiduje nagrody: 

Wstępny harmonogram postępowania: 
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Podział dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwiązań: 

Należy podać informacje na temat etapów dialogu: 

Informacje dodatkowe: 

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego 

Elementy opisu przedmiotu zamówienia definiujące minimalne wymagania, którym muszą odpowiadać

wszystkie oferty: 

Podział negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegających negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriów oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia: 

Informacje dodatkowe: 

IV.4) Licytacja elektroniczna 

Adres strony internetowej, na której będzie prowadzona licytacja elektroniczna: 

Adres strony internetowej, na której jest dostępny opis przedmiotu zamówienia w licytacji elektronicznej:

Wymagania dotyczące rejestracji i identyfikacji wykonawców w licytacji elektronicznej, w tym

wymagania techniczne urządzeń informatycznych: 

Sposób postępowania w toku licytacji elektronicznej, w tym określenie minimalnych wysokości

postąpień: 

Informacje o liczbie etapów licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania: 

Wykonawcy, którzy nie złożyli nowych postąpień, zostaną zakwalifikowani do następnego etapu:

Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w licytacji elektronicznej: 

Data: godzina: 

Termin otwarcia licytacji elektronicznej: 

Termin i warunki zamknięcia licytacji elektronicznej: 

Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie

zamówienia publicznego, albo ogólne warunki umowy, albo wzór umowy: 
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Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy: 

Informacje dodatkowe: 

IV.5) ZMIANA UMOWY 

Przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: Tak 

Należy wskazać zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian: 

Zamawiający przewiduje zmiany umowy w zakresie określonym w §15 Wzoru umowy stanowiącego

Załącznik nr 5 do SIWZ. Strony mogą zmienić postanowienia zawartej umowy w następującym zakresie:

1) Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy, w następstwie: a) zmiana terminu realizacji naprawy

awaryjnej: w przypadku zaistnienia okoliczności uniemożliwiających wykonanie napraw awaryjnych

takich jak brak dostępu do instalacji lub urządzeń z winy użytkownika, brak części, zwiększenie zakresu

zlecenia lub siły wyższej np. zalanie, brak prądu. Wykonawca może w formie pisemnej wystąpić o

przesunięcie terminu o czas jaki przeszkoda będzie uniemożliwiać wykonanie w terminie naprawy.

Wniosek o zmianę terminu musi być złożony w ciągu doby (1 dzień) od stwierdzenia przez Wykonawcę

zaistnienia takich okoliczności wraz z uzasadnieniem. Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę jeżeli

potwierdzi istnienie ww. okoliczności. b) siły wyższej - rozumianej jako wystąpienie zdarzenia

nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się

uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie

przedmiotu umowy. W razie wystąpienia siły wyższej Strony umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich

starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych,

powstałego na skutek działania siły wyższej. (Pod pojęciem siły wyższej rozumie się w szczególności

zdarzenia i okoliczności takie jak: klęska żywiołowa, działania wojenne, rebelie, terroryzm, rewolucja,

powstanie, inwazja, bunt, zamieszki, strajk spowodowany przez inne osoby nie związane z realizacją

inwestycji itp.), protesty mieszkańców lub innych osób prawnych i fizycznych, c) okoliczności leżących

po stronie Zamawiającego i nie wynikających z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, d)

nieobecność użytkownika lokalu lub odmowa udostępnienia lokalu. Termin wykonania umowy ulega

odpowiednio zmianie o okres trwania okoliczności celem ukończenia przedmiotu umowy w sposób

należyty. Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy nie wpływa na zmianę wynagrodzenia. 2) zmiana

wynagrodzenia Wykonawcy: a) w następstwie zmiany będącej skutkiem działań organów państwowych,

przez co należy rozumieć ustawową zmianę obowiązującej stawki podatku VAT lub wprowadzenie

nowego podatku; b) zmiana wysokości miesięcznego wynagrodzenia za obsługę konserwacyjno-

eksploatacyjną w przypadku zmiany liczby zarządzanych budynków, c) wysokość ostatecznej kwoty
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wynagrodzenia może ulec zmianie w związku z naliczaniem podatku VAT wg odpowiedniej stawki

obowiązującej dla usług wykonanych na poszczególnych budynkach (mieszkalnych, użytkowych). 3)

Zmiana osób przy pomocy, których Wykonawca realizuje przedmiot umowy - w przypadku braku

możliwości wykonywania przedmiotu umowy przez wskazane w ofercie osoby, Wykonawca może

powierzyć te czynności innym osobom o kwalifikacjach i uprawnieniach nie mniejszych niż wymagane w

SIWZ; 4) Zmiana Podwykonawcy, wprowadzenie Podwykonawcy w zakresie nie przewidzianym w treści

oferty złożonej przez Wykonawcę lub rezygnacja z podwykonawcy - w przypadku, gdy Wykonawca

polegał na zasobach podwykonawcy na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień

publicznych w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji,

zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem, że nowy

podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia te warunki lub kryteria w stopniu nie mniejszym

niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia; 5) Zmiana osób przy pomocy, których

Zamawiający realizuje przedmiot umowy. 6) Zmiana umowy może także nastąpić w przypadkach, o

których mowa  w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy. 7) Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić

wyłącznie, za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 8) Strona

występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia

okoliczności, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. Wniosek o zmianę postanowień zawartej

umowy musi być wyrażony w formie pisemnej. 9) W związku z tym, że umowa zawarta jest na okres

dłuższy niż 12 miesięcy Wykonawca może złożyć pisemny wniosek o waloryzację stawek wskazanych w

§ 4 ust. 2 pkt 1 i 2 umowy z powołaniem się na zmianę następujących okoliczności: a) stawki podatku od

towarów i usług, b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za pracę, c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te

będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, co poparte będzie

wzrostem o więcej niż 5% wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za poprzedni rok

ogłaszanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, a Zamawiający, jeśli uzna to za

uzasadnione, wyrazi zgodę na tę zmianę. 

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE 

IV.6.1) Sposób udostępniania informacji o charakterze poufnym (jeżeli dotyczy): 

Środki służące ochronie informacji o charakterze poufnym 
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IV.6.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu: 

Data: 2017-08-17, godzina: 08:45, 

Skrócenie terminu składania wniosków, ze względu na pilną potrzebę udzielenia zamówienia (przetarg

nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogłoszeniem): 

Nie 

Wskazać powody: 

Język lub języki, w jakich mogą być sporządzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w

postępowaniu 

> polski 

IV.6.3) Termin związania ofertą: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert) 

IV.6.4) Przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi

środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia: Nie 

IV.6.5) Przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki służące

sfinansowaniu zamówień na badania naukowe lub prace rozwojowe, które zamawiający zamierzał

przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane Nie 

IV.6.6) Informacje dodatkowe: 

1. Uwaga - dotycząca wszystkich oświadczeń i dokumentów: 1) Wykonawca nie jest obowiązany do

złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu

lub braku podstaw wykluczenia, jeżeli Zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego

Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w

szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 570 ze zm.), 2)

w przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, w formie

elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych,

Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub

dokumenty, 3) w przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów na potwierdzenie

braku podstaw wykluczenia lub spełniania warunków udziału w postępowaniu, w formie elektronicznej

pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych prowadzonych w

językach innych niż język polski, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język

polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów, 4) w

przypadku wskazania przez wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, które znajdują się w posiadaniu
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Zamawiającego, lub gdy Zamawiający ma wiedzę, że je posiada w szczególności oświadczeń lub

dokumentów przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiający

w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy (brak podstaw

wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego),

korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne. 5) Jeżeli treść informacji

przekazanych przez Wykonawcę w oświadczeniach złożonych wraz z ofertą (załącznik nr 2 i 3 do SIWZ)

odpowiada zakresowi informacji, których Zamawiający wymaga poprzez żądanie dokumentów, w

szczególności o których mowa w pkt 3 niniejszego rozdziału SIWZ, Zamawiający może odstąpić od

żądania tych dokumentów od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem spełniania przez Wykonawcę

warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia są odpowiednie informacje

przekazane przez Wykonawcę lub odpowiednio przez podmioty, na których zdolnościach lub sytuacji

Wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22a ustawy, w oświadczeniu. 2. Przed podpisaniem

umowy Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą, zobowiązany jest przedłożyć

umowę regulującą współpracę Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 3. DO

OFERTY NALEŻY DOŁĄCZYĆ: 1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 2,

który należy złożyć w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej; 2) Oświadczenie o spełnianiu

warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3, który należy złożyć w formie pisemnej albo

w postaci elektronicznej; 3) Oświadczenie, że Wykonawca zapoznał się z warunkami zamówienia i z

załączonym wzorem umowy oraz, że przyjmuje ich treść bez żadnych zastrzeżeń - na formularzu oferty –

zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ; 4) Dokument (np. zobowiązanie) innych podmiotów do oddania

Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji, o ile Wykonawca korzysta ze

zdolności lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy – jeśli dotyczy; 5)

Oświadczenie o przynależności do sektora małych i średnich przedsiębiorstw - zgodnie z załącznikiem nr

1 do SIWZ - w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej (dobrowolne oświadczenie); 6) Informację

o podwykonawcach w tym o procentowym lub wartościowym udziale w realizacji zamówienia. 7)

Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ów ubiegającego/cych się o udzielenie

zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo należy dołączyć w oryginale bądź kopii, potwierdzonej

notarialnie za zgodność z oryginałem – jeśli dotyczy; 8) Dowód wniesienia wadium: a) w przypadku

wniesienia wadium w postaci niepieniężnej, należy dołączyć do oferty oryginał dokumentu

potwierdzającego wniesienie wadium b) w przypadku wniesienia wadium w postaci pieniężnej, zalecane

jest dołączenie do oferty kopii potwierdzenia nadania przelewu; 9) Spis wszystkich załączonych

dokumentów (spis treści) – zalecane, nie wymagane.

ZAŁĄCZNIK I - INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT CZĘŚCIOWYCH
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