Zalacznik nr 3
do umowy nr........

STANDARDY SWIADCZENIA USLUGI UTRZYMANIA CZYSTOSCI | PORZADKU
W BUDYNKU OBSLUGI PODROZNYCH PRZY UL. SADOWEJ W KATOWICACH WRAZ

Z HARMONOGRAMEM

Ustugi nalezy wykonaé¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi standardami, z nalezytg starannoscig oraz
przestrzegajac przepisOw prawa, w tym w zakresie bhp, prawa pracy, p-poz., wykonujac w szczegdlnos$ci nastgpujace
czynnosci z okreslong czestotliwoscia:

BIEZACE UTRZYMANIE CZYSTOSCI I PORZADKU

Lp.

Czynnos$ci do wykonania

Czestotliwos¢ wykonywania

Zamiatanie, odkurzanie, mycie podldg korytarzy i pomieszczen (w tym
podloga kabiny dzwigu) w cze$ci ogdlnodostgpnej wraz z wycieraniem
recznym kurzu i czyszczeniem powierzchni sprzetow oraz wyposazenia
pomieszczen czeéci ogdlnodostepne;j.'

codziennie - na biezgco

Czyszczenie 1 dezynfekcja urzadzen sanitarnych czeSci ogoélnodostepnej,
wraz z utrzymaniem ich w ciaglej czystosci (miski sedesowe, pisuary,
umywalki, obudowy urzadzen itp.)*'*

codziennie - na biezgco
(nie rzadziej niz co 1 godz.)

Czyszczenie okladzin $ciennych (ptytki gresowe), podlogowych (ptytki
ceramiczne, ptytki gresowe), armatury i luster w pomieszczeniach tazienek
i we czesei ogdlnodostepnej.®*

codziennie - na biezgco
(nie rzadziej ni; co 1 godz.)

Zamiatanie, odkurzanie, mycie podldg pomieszczen biurowych,
pomieszczen kierowcow, pomieszczen dyspozytora 1 operatora,
pomieszczen gospodarczych i socjalnych wraz z wycieraniem recznym
kurzu i czyszczeniem powierzchni sprzetow biurowych (np. biurka, szafy,
stoly itp. z wyjatkiem komputerow i ich osprzetu) oraz wyposazenia
pomieszczen' '

raz dziennie - do godz. 7.00

Czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych czgsci niedostepnej dla
pasazeréw (miski sedesowe, pisuary, umywalki, obudowy urzadzen itp.)

dwa razy dziennie
do godz. 7.00i 18.00

Czyszczenie oktadzin $ciennych (ptytki gresowe), podtogowych (ptytki
ceramiczne, ptytki gresowe), armatury i luster w pomieszczeniach tazienek
i wc czedei niedostepnej dla pasazerow.>’

raz dziennie - do godz. 7.00

Obchéd nieruchomosci 1 bezzwloczne zawiadamianie Zamawiajacego lub
Dyzuru Awaryjnego Zamawiajagcego o dostrzezonych uszkodzeniach,
awariach, wadliwym dziataniu wszelkich instalacji i urzadzen technicznych
oraz zaistniatych zagrozeniach.®

codziennie - na biezgco

Usuwanie pajeczyn, gum do zucia, wlepek, itp. ze $cian, sufitow, poreczy,
balustrad, stolikow, sof, krzesel itp.>'*

codziennie - na biezgco

Czyszczenie 1 usuwanie powstatych zabrudzen przeszklen szklanych —
przeszklenia wewngtrzne na ciggach komunikacyjnych oraz w poczekalni
(strefa podroznych) na I pictrze obiektu,

codziennie - na biezgco

10

Uzupetnienie brakujacych srodkéw higienicznych (mydio w plynie, kostki
wc do muszli klozetowych oraz pisuardéw, papier toaletowy biaty), a takze
od$wiezanie powietrza oraz neutralizacja problematycznych woni recznymi
od$wiezaczami powietrza w pojemnikach typu spray.’

codziennie - na biezgco
(nie rzadziej niz co 1 godz.)

11

Gruntowne sprzatanie toalet (wykonywanie wszelkich prac okresowych,
ktore nie sa wykonywane na co dzien — tj. umycie wywietrznikow i kratkek
wentylacyjnych lub anemostatow z osadéw kurzu i tluszczu, usunigcie
osadow kamiennych i moczowych z muszli klozetowych i pisuarow
stosujac $rodek do gruntownego czyszczenia toalet, wyszorowanie podtogi
przy uzyciu $rodka do gruntownego czyszczenia toalet, zneutralizowanie
podlogi czysta woda i osuszenie za pomocg odkurzacza sucho/mokro,
umycie na wilgotno ptytki Scienne).

Raz w miesigcu




Opréznianie koszy na $mieci do wskazanych przez Zamawiajacego

12 | zbiorczych pojemnikow na odpady komunalne - kazdorazowa wymiana codziennie - na biezgco
workow na $mieci na nowe.®
13 Mycie kabiny dzwigu wraz z wytarciem do sucha $cian, drzwi, uchwytéw | raz dziennie - do godz. 10.00
w windzie poprzedzone uprzatnieciem nieczystosci.*’ (tj. po porannym szczycie)
14 |Zamiatanie i mycie, posadzki w pomieszczeniu na odpady komunalne.*” kazdof’azowo .
o wywozie odpadow
15 |Pielegnacja roslin naturalnych.’ raz dziennie
16 |Mycie drzwi wewngtrznych oraz wejsciowych do budynku.? codziennie - na biezgco
17 Mycie okien od wewnatrz i zewnatrz (szyb, ram okiennych i parapetow od | I x kwartal (marzec, czerwiec,
strony zewnetrznej i wewnetrzne;j). " wrzesien, grudzien)"
CZYNNOSCI DODATKOWE WYKONYWANE ZGODNIE ZE ZLECENIEM
Lp. Czynnosci do wykonania Czestotliwos¢ wykonywania
Dodatkowe sprzatanie wskazanej w zleceniu powierzchni obiektu , .
1 S . zgodnie ze zleceniem
- ponad czestotliwosé wskazang w harmonogramie
2 | Odsniezanie dachu "
. . zgodnie ze zleceniem
3 | Zbijanie sopli (od 1 listopada do 30 kwietnia)
4 | Wywoz $niegu i lodu

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA




Uwagi:

1

11

12

Mycie podtdég korytarzy tam gdzie to mozliwe powinno odbywac si¢ w sposob maszynowy. Na umytej
1 wyschnigtej powierzchni nie mogg pozosta¢ $lady po butach, smugi itp. W naroznikach i trudno dostgpnych
miejscach zaleca si¢ mycie r¢czne. Preparaty maja pozostawia¢ warstwe ochronng na powierzchni. W przypadku
pozostawienia mokrej powierzchni nalezy teren odpowiednio oznaczyé/poinformowacé uzytkownikow,
ze powierzchnia jest mokra i $liska — dotyczy posadzek.

Nalezy stosowa¢ wylacznie preparaty oboje¢tne chemicznie, ktére po zastosowaniu, pozostawiajg na powierzchni
warstwy ochronne.

Wykonywane czynnosci nie moga doprowadzi¢ do zabrudzenia, zarysowania, odbarwienia, uszkodzenia lub
pogorszenia stanu technicznego powierzchni/urzadzen.

Za pisemnym potwierdzeniem na harmonogramie godzinowym.

Do mycia nalezy uzywac preparatow obojetnych chemicznie, ktore po zastosowaniu pozostawiaja na powierzchni
warstwy ochronne zapobiegajace $lizganiu sie.

Po godzinach pracy Zamawiajacego (tj. od 15-7 w dni robocze i przez cata dobg w dni wolne od pracy) informacje
nalezy kierowa¢ na Dyzur Awaryjny Zamawiajacego S$wiadczony przez firme ........ccccovvvieiiieveniinsinieennene
tell e . W nastepnym dniu roboczym, do godziny 8:00 Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu stosowny raport o zgtoszeniach przekazanych na Dyzur Awaryjny Zamawiajgcego.

Srodki dostarcza Wykonawca na swoj koszt.

Worki dostarcza Wykonawca na swdj koszt. Worek powinien by¢ umieszczony w koszu w sposoéb prawidlowy i
estetyczny, tzn. musi by¢ dostosowany do wielkosci kosza oraz wyscieta¢ catkowicie jego wngtrze, a wystajaca na
zewnatrz cze¢$¢ nie moze by¢é wytozona w stopniu wickszym niz 1/3 wysokos$ci kosza na $mieci.

Zgodnie z wymaganiami danego gatunku roslin.

Technika mycia powinna by¢ dostosowana do rodzaju materialu, z uwzglednieniem wysokosci na jakiej znajduje
si¢ okno (kondygnacja) oraz czy jest ono otwierane czy nie. Technika powinna gwarantowac czysta powierzchnie¢
szklang bez jakichkolwiek smug, zaciekow, pozostatosci papieru lub $cierek oraz innych osadow, a takze czysta
powierzchni¢ ram i parapetdéw wewnetrznych i zewnetrznych bez §ladéw zanieczyszczen.

O ile temperatura zewngtrzna na to pozwala.
Wytyczne dla firmy dotyczace od$niezania dachu zawarte zostaly w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia,

stanowigcym zatacznik nr 6 SIWZ.



