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Zastrzezenia

Raport jest przeznaczony wytgcznie do uzytku wewnetrznego. Podmiot Zamawiajgcy moze odwotac sie
w swojej deklaracji dostepnosci do ustalen raportu w formule zdefiniowanej w sekcji Rekomendacje do
Deklaracji dostepnosci.

Czes¢ pierwszg raportu, w tym zbiorcze zestawienie wynikdw, syntetyczng ocene dostepnosci oraz
rekomendacje dotyczace dziatan naprawczych Zamawiajgcy moze opublikowac na swojej stronie internetowej,
umieszczajac tacze do pobrania raportu w Deklaracji dostepnosci.

Czes¢ szczegotowa (szczegotowe raporty btedéw oraz powigzane z nimi objasnienia moga by¢ udostepnione
dowolnemu wykonawcy w celu naprawy wykrytych btedéw i usterek i poinformowaniem, ze tresci raportu
objete sg ochrong na podstawie prawa autorskiego.

Prawa autorskie do wszelkich umieszczonych w Raporcie opiséw problemdw dostepnosci, testow, rozwigzan
nalezg do Pracowni Dostepnosci Cyfrowej. LepszyWeb.pl Stefan Wajda.

Autor udziela Podmiotowi Zmawiajgcemu bezterminowej licencji na wykorzystanie tresci raportu w szkoleniach
wewnetrznych prowadzonych w zwigzku z zadaniami w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej.
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Tto, cele, metodologia oceny

1. Dane badanej strony internetowej:

Adres URL strony: https://kzgm.katowice.pl

Nazwa / Tytut strony: Oficjalna strona Komunalnego Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe;j
w Katowicach

Jezyk strony: polski

Wydawca: KZGM w Katowicach

Adres wydawcy: 40-126 Katowice, ul. Grazynskiego 5

Osoba do kontaktu: Jacek Eiserman

Adres e-mail: jacek.eisermann@kzgm.katowice.pl

Telefon: 694 413 356

2. Streszczenie wynikow

Ten raport opisuje zgodnos¢ badanej witryny z Wytyczne dla dostepnosci internetowej (WCAG) 2.1 (tacze do

oryginatu: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1). Przeglad oparty zostat na metodzie oceny

zgodnosci zalecanej przez W3C i opisanej w notatce Metodologia oceniania zgodnosci w zakresie dostepnosci
internetowej (WCAG-EM) 1.0

Na podstawie przeprowadzonej oceny stwierdza sig, ze strona internetowa (aplikacja internetowa)
udostepniana pod adresem https://kzgm.katowice.pl

jest czes$ciowo zgodna
z Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z dnia 4 kwietnia 2019 roku

3. Tto oceny

Ocena zgodnosci strony internetowej z WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci wymaga kombinacji automatycznych
narzedzi ewaluacyjnych oraz oceny eksperckiej dokonanej przez doswiadczonego recenzenta, zwanej takze
oceng reczng. Takie badanie z zasady nie obejmuje wszystkich stron. Szczegétowym badaniom poddawana jest
probka stron (zasady doboru probki stron zostaty opisane ponizej w sekcji 6. Dobor prébki stron). Oznacza to,

ze na stronach niepoddanych badaniu i ocenie mogg sie zdarzy¢ inne problemy z dostepnoscia, niz wykryte
podczas oceny i przedstawione w raporcie.

Jest to znane i zrozumiale ograniczenie takiej oceny zgodnosci. Nie podwaza ono wiarygodnosci oceny, ale
zwraca uwage, ze ocena odnosi sie tylko i wytacznie do zbadanych stron i wskazuje jedynie na prawdopodobny
poziom zgodnosci catej witryny z WCAG 2.1.

Wyraznie nalezy réwniez zaznaczyé, ze wyniki przedstawione w tym raporcie oparte sg na ocenie
przeprowadzonej w nastepujacych dniach: 28 sierpnia — 20 wrzesnia 2020 roku. Witryna internetowa mogta
sie od tego czasu zmienic.
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https://kzgm.katowice.pl/
https://kzgm.katowice.pl/
https://testy.lepszyweb.pl/wcag21
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https://testy.lepszyweb.pl/met-wcag-em-pl
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Oznacza to réwniez, ze wszelkie oswiadczenia wydawcy witryny o jej zgodnosci z WCAG 2.1 w danym

momencie muszg by¢ formutowane przez Wydawce witryny zgodnie z jego oceng, uwzgledniajacg — oprocz

niniejszego raportu — wtasne obserwacje oraz informacje zwrotne od uzytkownikdéw witryny.

Dodatkowe informacje na temat procesu oceny sg dostepne w notatce Metodologia oceniania zgodnosci

w zakresie dostepnosci internetowej (WCAG-EM) 1.0 (tgcze do oryginatu: Website Accessibility Conformance

Evaluation Methodology (WCAG-EM) 1.0).

4. Cele audytu:

e Stwierdzenie aktualnego stanu zgodnosci strony internetowej z WCAG 2.1 i jej dostepnosci dla
wszystkich, w tym osdb z niepetnosprawnosciami i starszych.

e Zidentyfikowanie problemdéw z dostepnoscia strony dla wszystkich uzytkownikow i okreslenie zalecen
i wskazowek w celu podjecia dziatan prowadzacych do usuniecia istniejgcych barier.

5. Metodologia analizy

Badana strona/aplikacja WWW:

https://kzgm.katowice.pl

Data badania:

28.08.2020 - 20.09.2020

Zakres badania:

Ocena zgodnosci z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
Polska wersja Wytycznych dostepna jest pod adresem

http://wcag.lepszyweb.pl/.

Poziom zgodnosci:

Zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku (Dziennik
Ustaw 2019, poz. 848)
Zgodnos¢ na poziomie AA, z wyjatkiem kryterium sukcesu 1.2.4 Napisy

rozszerzone (na zywo).

Badania przeprowadzit:

mgr Stefan Wajda

Srodowisko

System operacyjny:

Windows 10 Home

Android v. 9

Oprogramowanie uzytkownika:

Przegladarka stron www — Chrome, wersja 84.0.4147.105
Przegladarka stron www — Firefox, wersja 79.0 (64 bity)
Czytnik ekranu NVDA — wersja 2019.3.1

Program Talkback (system Android)

Narzedzia badawcze:

Walidatory stron www:

HTML- W3C Markup Validation Service

CSS — CSS Validation Service

Automatyczny walidator HTML, CSS, WCAG

ALLY — profesjonalne narzedzie do badania zgodnos$ci stron

internetowych ze standardami dostepnosci

ANDI — Inspektor Dostepnych Nazw i Opiséw

ARC Toolkit — uniwersalne narzedzie do badania dostepnosci
pojedynczych stron www dla Chrome

Totally — zestaw narzedzi do testowania pojedynczych stron
Color Contrast Analyser — narzedzie do analizy kontrastu koloréw

W(CAG Contrast checker — narzedzie do analizy kontrastu dla przeglgdarek
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://validator.w3.org/nu/
https://validator.w3.org/nu/
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://walidator.lepszyweb.pl/
https://walidator.lepszyweb.pl/
https://lepszyweb.pl/ANDI/
https://lepszyweb.pl/ANDI/
https://chrome.google.com/webstore/detail/arc-toolkit/chdkkkccnlfncngelccgbgfmjebmkmce
https://khan.github.io/tota11y/
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/wcag-contrast-checker/

6. Dobdr prébki stron

Zgodnie ze zleceniem do audytu eksperckiego wybrano prébke 10 stron obejmujaca gtéwng strone witryny oraz

9 stron wytypowanych w uzgodnieniu z Zamawiajacym przez audytora, a do uzupetniajgcego audytu

automatycznego 50 stron. Dokonano nastepujgcego wyboru prébki stron:

W e N U WDNR

Strona gtéwna
Strona przejsciowa, Aktualnosci

Strona przejsciowa, Biuletyn Informacji Publicznej

Strona artykutu, Otwieramy place zabaw

Strona artykutu z galerig, KZGM w Katowicach rozpoczat akcje tapiemy deszczowke

Strona przejsciowa, Struktura organizacyjna

Strona przejSciowa, Zamdwienia publiczne

Strona przejsciowa, Zamdwienia publiczne na podstawie ustawy PZP

Strona ogtoszenia o zamowieniu publicznym

10. Strona Kontakty

Ponadto audytowi automatycznemu poddano 10 stron wymienionych ponizej oraz 40 stron wybranych losowo.

W O NV WDN R

KZGM
KZGM System Zarzadzania JakoScig

Przebudowa DK-81 w Gioszowcu

Archiwum zamoéwien publicznych
Oferty pracy

Oferta pracy
Oferta pracy — |l etap naboru, wynik

Dyrekcja KZGM w Katowicach
Dyrektor KZGM w Katowicach

10. Urzedy i instytucje — Linki

Kazda z badanych stron (widokdw) i procedur zostata poddana takiej samej procedurze testowej, ktorej celem

podstawowym byto zbadanie i stwierdzenie poziomu zgodnosci aplikacji z wymaganiami WCAG okreslonymi

przez 4 gtéwne ,Zasady” WCAG — Postrzegalnos¢, Funkcjonalnos¢, Zrozumiatosé i Solidnosé¢, 13 Wytycznych

oraz 49 kryteridow sukcesow sposrdd 50 okreslonych w WCAG 2.1 (z wyjatkiem kryterium sukcesu 1.2.4 Napisy

rozszerzone (na zywo), ktére zostato wytaczone z oceny na podstawie przepisow Ustawy o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku (Art. 3.1

ustawy pkt. 1)
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https://kzgm.katowice.pl/
https://kzgm.katowice.pl/aktualnosci
https://kzgm.katowice.pl/bip
https://kzgm.katowice.pl/aktualnosci/3883-otwieramy-place-zabaw
https://kzgm.katowice.pl/aktualnosci/3882-kzgm-w-katowicach-rozpoczal-akcje-zbieramy-deszczowke
https://kzgm.katowice.pl/bip/organizacja-i-zarzadzanie/struktura-organizacyjna
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/zamowienia-publiczne
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-na-podstawie-ustawy-pzp
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-na-podstawie-ustawy-pzp/4983-050-2020-termomodernizacja-budynku-mieszkalnego-wielorodzinnego-przy-al-w-korfantego-84-w-katowicach-wraz-z-likwidacja-niskiej-emisji
https://kzgm.katowice.pl/kontakty
https://kzgm.katowice.pl/o-kzgm/zadania-kzgm/24-zadania/82-o-kzgm
https://kzgm.katowice.pl/o-kzgm/zadania-kzgm/24-zadania/3830-system-zarzadzania-jakoscia-2
https://kzgm.katowice.pl/aktualnosci/3889-przebudowa-dk-81-w-giszowcu-czasowa-organizacja-ruchu-na-ul-73-pulku-piechoty
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/zamowienia-publiczne/archiwum-zamowien-publicznych
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/oferty-pracy
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/oferty-pracy/4991-podinspektor-inspektor-ds-ekonomicznych-w-dziale-budzetowo-ksiegowym
https://kzgm.katowice.pl/ogloszenia/oferty-pracy/ii-etap-naboru/4995-informacja-o-odpowiedzi-na-ogloszenie-o-naborze-podinspektor-inspektor-ds-technicznych-w-oddziale-eksploatacji-budynkow-nr-1
https://kzgm.katowice.pl/kontakty/kzgm/12-dyrekcja-kzgm-w-katowicach
https://kzgm.katowice.pl/kontakty/kzgm/12-dyrekcja-kzgm-w-katowicach/1-dyrektor-kzgm-w-katowicach
https://kzgm.katowice.pl/kontakty/urzedy-i-instytucje

Wyniki audytu

Tabele podsumowujgce ocene zgodnosci

Tabela jest podsumowaniem wyniku badania dla wszystkich kryteriéw sukcesu okreslonych w WCAG 2.1
majgcych. WCAG jest zorganizowane wokoét 4 zasad: (1) Postrzegalnosé, (2) Funkcjonalnosé, (3) Zrozumiatosé i
(4) Solidnos¢, 13 wytycznych i 78 kryteriow sukcesu, ktére okreslajg minimalne wymagania na poziomie A, AA
lub AAA. Polskie prawo wymaga zgodnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych ze wszystkimi kryteriami
sukcesu na poziomie A i AA, z wyjgtkiem kryterium 1.2.4 Napisy na zywo. Ze szczegétami kazdego kryterium
mozna sie zapoznaé w ttumaczeniu dokumentu Jak spetni¢ WCAG. Nazwy kryteridw sukcesu w tabeli ponizej sa
taczami do tego dokumentu. Liczby w numerach kryteriéw sukcesu oznaczajg: pierwsza — numer zasady, druga
numer wytycznej, trzecia — numer kryterium sukcesu.

Uwaga

Ocena zgodnosci ma charakter zerojedynkowy. Oznacza to, ze jesli na jakiejkolwiek stronie stwierdzono
wystgpienie chocby jednego drobnego naruszenia kryterium sukcesu, to powoduje, ze zaréwno ta strona, jak
i cala witryna nie spetnia danego kryterium. Nie oznacza to jednak, ze witryna jest niedostepna. Oznacza
jedynie, ze znaleziono tres¢ lub tresci, ktore sg niedostepne ze wzgledu na niespetnienie okreslonego
kryterium sukcesu.

Legenda

Zgodne z WCAG — kryterium spetnione v
Niezgodne z WCAG, zgodne z ustawg b 4
Zgodne z WCAG, zalecane ulepszenie v
Nie ma zastosowania — nie stwierdzono wystgpienia przypadku ND

Niebadane — dotyczy kryteriow sukcesu ponad wymaganym poziomem Niebadane

Tabela 1. Zbiorcze wyniki oceny zgodnosci z 1. zasadg WCAG POSTRZEGALNOSC

Kryterium sukcesu Poziom | Ocena
1.1.1 Tres¢ nietekstowa A X Kryterium niespetnione

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) A ND Nie ma zastosowania
1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) A ND Nie ma zastosowania
1.2.3 Audiodeskrypcija lub alternatywa tekstowa dla medidw . .
nagranie A ND Nie ma zastosowania
1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) AA ND Nie ma zastosowania
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA ND Nie ma zastosowania
1.3.1 Informacje i relacje A K Kryterium niespetnione
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X Kryterium niespetnione
1.3.3 Witasciwosci zmystowe A  Kryterium spetnione
1.3.4 Orientacja AA / Kryterium spetnione
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https://wcag.lepszyweb.pl/#non-text-content
https://wcag.lepszyweb.pl/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://wcag.lepszyweb.pl/#captions-prerecorded
https://wcag.lepszyweb.pl/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://wcag.lepszyweb.pl/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://wcag.lepszyweb.pl/#captions-live
https://wcag.lepszyweb.pl/#audio-description-prerecorded
https://wcag.lepszyweb.pl/#info-and-relationships
https://wcag.lepszyweb.pl/#meaningful-sequence
https://wcag.lepszyweb.pl/#sensory-characteristics
https://wcag.lepszyweb.pl/#orientation

1.3.5 Okreslenie pozgdanej wartosci AA ND Nie ma zastosowania
1.4.1 Uzycie koloru
1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku ND Nie ma zastosowania
1.4.3 Kontrast (minimalny) AA  Kryterium spetnione
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA « Kryterium spetnione
1.4.5 Obrazy tekstu AA X Kryterium niespetnione
1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA + Kryterium spetnione
1.4.11 Kontrast elementdw nietekstowych AA K Kryterium niespetnione
1.4.12 Odstepy w tekscie AA + Kryterium spetnione
1.4.13 Tre$¢ spod kursora lub fokusu AA  Kryterium spetnione
ND Ogétem 7
« Ogoétem 7
Tabela 2 Zbiorcze wyniki oceny zgodnosci z 2. zasadg WCAG FUNKCJONALNOSC
Kryterium sukcesu Poziom | Ocena
2.1.1 Klawiatura A K Kryterium niespetnione
2.1.2 Bez putapki na klawiature A X Kryterium niespetnione
2.1.4 Skréty klawiaturowe A ND Nie ma zastosowania
2.2.1 Mozliwos$¢ dostosowania czasu A / Kryterium spetnione
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A / Kryterium spetnione
2.3.1 Trzy btyski lub wartos$ci ponizej progu A « Kryterium spetnione
2.4.1 Mozliwo$é¢ pominiecia blokéw A +/ Kryterium spetnione
2.4.2 Tytuty stron A  Kryterium spetnione
2.4.3 Kolejno$¢ fokusu A « Kryterium spetnione
2.4.4 Cel facza (w kontekscie) A K Kryterium niespetnione
2.4.5 Wiele drég AA
2.4.6 Nagtéwki i etykiety AA K Kryterium niespetnione
2.4.7 Widoczny fokus AA v/ Kryterium spetnione
2.5.1 Gesty wskazujgce A ND Nie ma zastosowania
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A ND Nie ma zastosowania
2.5.3 Ftykieta w nazwie A « Kryterium spetnione
2.5.4 Aktywowanie ruchem A ND Nie ma zastosowania
Ogodtem 4
Ogédtem 9
Tabela 3 Zbiorcze wyniki oceny zgodnosci z 3. zasadq WCAG ZROZUMIAtOSC
Kryterium sukcesu Poziom | Ocena
3.1.1 Jezyk strony A  Kryterium spetnione
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https://wcag.lepszyweb.pl/#identify-input-purpose
https://wcag.lepszyweb.pl/#use-of-color
https://wcag.lepszyweb.pl/#audio-control
https://wcag.lepszyweb.pl/#contrast-minimum
https://wcag.lepszyweb.pl/#resize-text
https://wcag.lepszyweb.pl/#resize-text
https://wcag.lepszyweb.pl/#non-text-contrast
https://wcag.lepszyweb.pl/#text-spacing
https://wcag.lepszyweb.pl/#content-on-hover-or-focus
https://wcag.lepszyweb.pl/#keyboard
https://wcag.lepszyweb.pl/#no-keyboard-trap
https://wcag.lepszyweb.pl/#character-key-shortcuts
https://wcag.lepszyweb.pl/#timing-adjustable
https://wcag.lepszyweb.pl/#pause-stop-hide
https://wcag.lepszyweb.pl/#three-flashes-or-below-threshold
https://wcag.lepszyweb.pl/#bypass-blocks
https://wcag.lepszyweb.pl/#page-titled
https://wcag.lepszyweb.pl/#focus-order
https://wcag.lepszyweb.pl/#link-purpose-in-context
https://wcag.lepszyweb.pl/#multiple-ways
https://wcag.lepszyweb.pl/#headings-and-labels
https://wcag.lepszyweb.pl/#focus-visible
https://wcag.lepszyweb.pl/#pointer-gestures
https://wcag.lepszyweb.pl/#pointer-cancellation
https://wcag.lepszyweb.pl/#label-in-name
https://wcag.lepszyweb.pl/#motion-actuation
https://wcag.lepszyweb.pl/#language-of-page

3.1.2 Jezyk czesci AA
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A + Kryterium spetnione
3.2.2 Podczas wprowadzania danych A  Kryterium spetnione
3.2.3 Spéjna nawigacja AA / Kryterium spetnione
3.2.4 Spéjna identyfikacja A ¥/ Kryterium spetnione
3.3.1 Identyfikacja btedu ND Nie ma zastosowania
3.3.2 Etykiety lub instrukcje
3.3.3 Sugestie korekty btedéw AA ND Nie ma zastosowania
3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych AA ND Nie ma zastosowania
Ogétem 3
Ogétem 5
Tabela 4 Zbiorcze wyniki oceny zgodnosci z 4. zasadq WCAG RZETELNOSC
Kryterium sukcesu Poziom
4.1.1. Poprawnos¢ kodu A K Kryterium niespetnione
4.1.2. Nazwa, rola, wartos$¢ A K Kryterium niespetnione
4.1.3. Komunikaty o stanie AA « Kryterium spetnione
Tabela 5. Podsumowanie
Spetnionych kryteriéw na poziomie A A 12
Niespetnionych kryteriéw na poziomie A A ﬁ
Niemajacych zastosowania na poziomie A A 8
Spetnionych kryteriéw na poziomie AA AA 10
Niespetnionych kryteridw na poziomie AA AA
Niemajacych zastosowania na poziomie AAA AA 5
Ogdtem spetnionych kryteridow sukcesu AiAA 22
Ogdétem niespetnionych kryteriéow sukcesu AiAA
Ogdtem niemajacych zastosowania AiAA 13
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https://wcag.lepszyweb.pl/#language-of-parts
https://wcag.lepszyweb.pl/#on-focus
https://wcag.lepszyweb.pl/#on-input
https://wcag.lepszyweb.pl/#consistent-navigation
https://wcag.lepszyweb.pl/#consistent-identification
https://wcag.lepszyweb.pl/#error-identification
https://wcag.lepszyweb.pl/#labels-or-instructions
https://wcag.lepszyweb.pl/#error-suggestion
https://wcag.lepszyweb.pl/#error-prevention-legal-financial-data
https://wcag.lepszyweb.pl/#parsing
https://wcag.lepszyweb.pl/#name-role-value
https://wcag.lepszyweb.pl/#status-messages

8. Syntetyczna ocena dostepnosci witryny

0Ogo6lny wynik badania: Witryna KZGM w Katowicach jest czesciowo zgodna z wymaganiami WCAG na
poziomie A i AA, a tym samym jest cze$ciowo zgodna z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Na kazdej z badanych stron przeprowadzono testy odnoszace sie do 49 kryteriéw sukcesu WCAG na poziomie A
i poziomie AA.

W wyniku przeprowadzonych testéw stwierdzono, ze:

e 13 kryteridow sukcesu (wymagan WCAG) nie miato zastosowania do badanych stron to znaczy na
badanych stronach nie wystepowaty elementy, ktére bytyby zgodne badz naruszatyby kryteria sukcesu
WCAG)

e 22 kryteria sukcesu sg spetniane.

e 15 kryteriow sukcesu (wymagan WCAG) nie jest spetnianych w tym 10 na poziomie A oraz 5 kryteria
na poziomie AA.

W przypadku 6 kryteriow sukcesu niespetnienie miato miejsce akcydentalnie — stwierdzono po jednym
przypadku.

Orientacyjny wskaznik osiggnietego poziomu dostepnosci wynosi okoto 80%.

Uwaga: Przede wszystkim nalezy pamietac, ze jest to tylko i wytacznie orientacyjny wskaznik osiggnietego
poziomu dostepnosci. Sygnalizuje on jedynie, jaki odsetek przetestowanych i ocenionych elementéw spetnia
wymogi dostepnosci. Nie méwi wiec, ze strona jest dostepna. Sygnalizuje jedynie, ze istniejq istotne kryteria
sukcesu, ktdre nie zostaty spetnione i mogg stanowic bariery dostepnosci.

Problemy krytyczne, ktore powinny by¢ naprawione w pierwszej kolejnosci

e  Obstuga galerii zdjec za pomoca klawiatury. Osoby, ktére nie mogg korzystaé z myszy, tylko
w ograniczonym zakresie bedq mogty korzystac z galerii zdje¢ witryny ze wzgledu na brak mozliwosci
skutecznego przeglagdania powiekszonych zdjec.

o Niedostepne zataczniki: Nalezy dokona¢ przegladu wszystkich zatgcznikdw opublikowanych przed
23 wrzesnia 2018 roku pod katem ich aktualnosci i dostepnosci oraz wszystkich zatgcznikéw wydanych
po 23 wrzesnia 2018 roku pod katem ich dostepnosci, a nastepnie dla wszystkich, ktére nie spetniajg
wymagan dostepnosci, zapewnic dostepne wersje lub alternatywy tekstowe.

e Nieunikalne tytuty: Pilnie nalezy poprawic nieunikalne tytuty artykutéw w dziale Fundusze europejskie

Sugestie rozwigzan zawarto w raportach szczegétowych dla kazdego przypadku.

Ocena ,komponentow” dostepnosci

Postrzegalnosc

e  Uktad graficzny, typografia

0 Strona elastycznie dostosowuje sie do réznych rozmiaréw i orientacji wyswietlaczy.
Zmiana rozmiaru i orientacji nie zaburza porzgdku i czytelnosci elementéw.
Tekst mozna swobodnie powiekszac¢ lub zmniejsza¢ odpowiednio do swoich potrzeb.
Powiekszenie rozmiaru do 200% nie powoduje problemdw z czytelnoscia.
Wyrdéwnanie do lewej strony i ograniczona liczba krojow czcionek wspomagajg czytanie.
Kolorystyka uwzglednia zestawienia barw o wystarczajgcym kontrascie tekstu i tta (stwierdzono
jedynie drobne usterki).
0 Wyrdznienia stosowane sg oszczednie, pomagajg w skanowaniu zawartosci.
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e  Obszary stron (punkty orientacyjne)
0 Strony oparte sg na szablonach, uktad zawartosci jest czytelny i spéjny
0 Strony majg oznakowane kluczowe obszary, ale oznakowanie nie jest spdjne. Wymaga poprawy.
O Bloki tresci powtarzajgce sie na stronach znajdujg sie w pobocznych obszarach strony.
e  Struktura zawartosci
O Zawartosc jest dzielona na mate porcje informacji (sekcje, akapity, listy).
0 Nagtéwki, akapity, listy, tabele sg oznaczone programowo i wyrdznione wizualnie. Stwierdzono
odstepstwa.
O Znaczniki strukturalne sg stosowane w sposdb odzwierciedlajgcy relacje w tresci.
0 Bogate aplikacje internetowe i ich wtasnosci sg sygnalizowane wizualnie i programowo.
0 Na stronie zachowane sg standardowe konwencje formatowania. Stwierdzono odstepstwa.
o Nagtowki:
0 Tytuty i Srédtytuty oznaczone sg nagtowkami.
0 Tytuty strony, czesci stron oraz Srédtytuty sekcji zawartosci sg opisowe. Stwierdzono dziaty
z nieunikalnymi nagtéwkami — tytutami artykutéw (Fundusze europejskie) oraz tendencje do
stosowania rozwlektych nagtowkoéw, zwtaszcza w dziatach ogtoszen, zamoéwien publicznych
0 Kolejnosc¢ nagtowkow tytutujgcych zagniezdzone sekcje zawartosci jest poprawna.
0 Oznaczanie nagtéwkami tresci pobocznych (modutéw) jest konsekwentne.
e  Zawartosc nietekstowa
0 Obrazkii grafiki prezentacyjne i funkcjonalne sg w zasadzie opisywane tekstem zastepczym.
Stwierdzono odstepstwa.
0 Grafiki dekoracyjne sg osadzane za pomocg CSS lub opisane pustym atrybutem alt.
0 W kilku przypadkach istotna tresc zostata przekazana tylko w formie graficznej.
e  Zataczniki
0 Ogtoszenia i podstawowa dokumentacja przetargowa jest w dostepnych formatach.

0 Waine dokumenty urzedowe (statut, plany dziatania, sprawozdania finansowe) publikowane s3

w postaci niedostepnych dokumentéw skanowanych.

Funkcjonalnos¢

e  Obstuga
0 Strone mozna przegladac¢ lub odstucha¢ na réznych urzadzeniach.
0 Strone mozna skutecznie obstugiwac klawiaturg, myszkg, dotykiem, gestami, gtosem.
0 Niemal wszystkie operacje wykonywane myszg lub dotykiem mozna wykonac klawiatura. Jedynie
galerie zdje¢ nie mogg by¢ skutecznie przegladane bez uzycia myszy
0 Uzytkownik moze kontrolowac¢ odtwarzanie animacji i treSci ruchomych.
e Nawigacja
0 Uzytkownik moze pomija¢ powtarzalne bloki tresci, przeskakiwac¢ do wybranej zawartosci
0 Istnieje kilka sposobdw dotarcia do tresci stron (menu, wyszukiwanie, moduty skrétéw]
0 Teksty odnosnikdw sg zrozumiale bez kontekstu lub z poprzedzajgcego je kontekstu.
e  Zaktécenia
0 Na zadnej stronie nie ma niczego, co miga szybciej niz 3 razy na sekunde.

Zrozumiatos¢
e  Czytelnosé
0 Jezyk stron i fragmentdow innojezycznych jest okreslony (z drobnym wyjatkiem wskazanym do
naprawy).
e Przewidywalnosé
0 Menu i paski nawigacyjne sg umieszczone w tych samych miejscach stron.
0 Kolejnos¢ pozycji w menu i paskach nawigacyjnych jest taka sama.
0 Uzytkownik jest uprzedzany o automatycznej zmianie kontekstu.
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Solidnos¢

e Kod HTML i CSS nie powoduje problemoéw z dostepnoscia.

e Niestandardowe widzety (z wyjatkiem galerii) dziatajg zgodnie ze wzorami projektowymi.
e Informacje o stanie niestandardowych widzetéw sg prezentowane wizualnie i gtosowo.

Rekomendacje dotyczgce dziatan naprawczych

Problemy wg odpowiedzialnosci twércéw witryny

W tabeli ponizej przedstawiono ,,odpowiedzialnos¢” za wykryte problemy oséb zaangazowanych w tworzenie
witryny w réznych fazach realizacji projektu. Stosujemy uproszczony , podziat obowigzkéw” na etap
projektowania (ogolnej koncepcji, architektury informacji), programowania (tworzonych przez wykonawce lub
wybranych skryptow obstugujgcych rézne funkcjonalnosci serwisu), webamsteringu (integracji projektu
architektury informacji, wybranych lub stworzonych rozwigzan programistycznych i projektu graficznego) oraz
fazy redakcyjnej (tworzenia i publikacji tresci).

Dzieki temu mozna:

e po pierwsze, zaadresowac¢ zadania naprawcze do najbardziej kompetentnych wykonawcow

e po drugie, zmodyfikowa¢, jedli istniejg, lub rozpoczaé tworzenie, jesli nie istnieja, elementéw polityki
lub polityk i procedur zapewniania dostepnosci, aby wyeliminowac lub ograniczy¢ w przysztosci w tym
i innych projektach wystepowanie podobnych problemoéw.

Na przyktad:

Problemy, ktére powstaty w fazie redakcyjnej (tworzenia i publikacji tresci) mogg postuzy¢ do uzupetnienia
istniejgcego ,,przewodnika dla autoréw i redaktoréw tresci” (przewodnik po stylach), do szkolerh wewnetrznych,
do uzupetnienia procedur kontroli jakosci materiatéw przygotowanych do publikacji.

Problemy, ktérych zrédtem jest faza programowania (przygotowania komponentow strony, skryptow
definiujgcych funkcjonalnosci, modutéw, dodatkdw, wtyczek, widzetéw lub inaczej zwanych tzw. bogatych
aplikacji internetowych opartych np. na Javascript, Ajax, itp.) moga by¢ kierowane do rozwigzania do
webmastera, bo to on zwykle dokonuje wyboru takich rozwigzan sposréd réznych mozliwosci, albo do
programisty, ktory swiadczy dla podmiotu ustugi w zakresie programowania. Problemy te mogg by¢
wykorzystane do opracowania lub uzupetnienia istniejgcych list kontrolnych, wykorzystywanych w procedurach
odbioru nowych serwiséw internetowych.

Problemy, ktérych zrédtem sg rozwigzania wdrozone przez webmastera, mogg postuzy¢ do przygotowania
zlecenia prac naprawczych, a takze mogg postuzy¢ np. do opracowania lub uzupetnienia istniejgcych list
kontrolnych, wykorzystywanych w procedurach odbioru nowych serwiséw internetowych.

Problemy, ktérych Zzrédtem sg zatozenia projektowe ograniczamy w naszych przegladach i audytach
dostepnosci do kwestii zwigzanych wytgcznie z 0ogdlng strukturg tresci (architekturg informacji), ktére majg lub
mogg mieé¢ wptyw n tatwos¢ uzytkowania witryny. Kompetentnymi do rozwigzania tych probleméw moga by¢
niekiedy redaktorzy serwisu (np. moga przebudowac istniejgca strukture nawigacji) albo do osoby sprawujgce;j
piecze administracyjno-webmasterskg nad witryng (administracja, utrzymanie funkcjonowania, aktualizacje
oprogramowania, drobne poprawki) albo do webmastera czy programisty, gdy wymagajg wiekszych ingerencji
w kodzie witryny.

Wsrdd 37 typdw wykrytych problemow:
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e 10 probleméw ma swe zrédto w zastosowanych w witrynie rozwigzaniach programowych;
najpowazniejszym jest problem ograniczonych mozliwosci obstugi galerii zdje¢ przez uzytkownikow
klawiatury, w tym uzytkownikéw czytnikow ekranu,

e 6 probleméw ma swe zrodto w projekcie szablonu; wszystkie nalezg do kategorii umiarkowanych lub
niewielkich (uwaga: btedy kontrastu sg btedami krytycznymi, ale na witrynie zastosowano przetgczniki
wersji kontrastowych, ktore czgsciowo niwelujg ten problem;

e 21 probleméw ma swe zrédto na etapie dodawania i redagowania tresci (zalezy od autoréw — oséb
odpowiedzialnych za dodawanie tresci). Niektore z tych problemdéw powtarzajg sie wielokrotnie, inne

akcydentalnie.

Programowanie

Tabela 6. Zestawienie bteddow, ktérych zrédto tkwi w programowaniu

9. Przyciski bez etykiet

programowanie

20. Niejasny sposdb obstugi za pomocg klawiatury

programowanie

21. Galeria obrazow niedostepna dla uzytkownikdw klawiatury

programowanie

22. Wizualna kolejno$¢é odczytu niezgodna z kolejnoscig Zrodtowg

programowanie

23. Dwukrotne powtarzanie tresci

programowanie

26. Trzykrotnie powtdrzona alternatywa tekstowa

redakcja,
programowanie

29. Pole formularza bez dostepnej nazwy

programowanie

30. Nieoznaczony jezyk obcy komunikatow

programowanie

32. Niestandardowy widzet bez dostepnej nazwy

programowanie

34. iFrame nie ma dostepnej nazwy

programowanie

Szablon witryny (webmastering)

Tabela 7. Zestawienie bteddw, ktorych zrodto tkwi w szablonie

1. Nieoznaczone kluczowe obszary strony szablon
2. Obszar tresci gtéwnej <main> potomkiem elementu <secttion> szablon
3. Obszar z komunikatem o ciasteczkach nie ma dostepnej nazwy szablon
13. | Niewystarczajgcy wspdtczynnik kontrastu szablon
14. Niewystarczajgcy wspdtczynnik kontrastu elementu interaktywnego Szablon
37. | Btedy kodowania Szablon

Redakcja

Tabela 8. Zestawienie bteddow, ktérych zrédto tkwi na etapie dodawania i redagowania tresci
4, Nieoznaczone nagtéwki redakcja
5. Fatszywa lista (nieoznaczona) redakcja
6. Niejednoznaczne tgcza redakcja
7. Niejasny cel t3cza redakcja
8. Nieadekwatna alternatywa tekstowa tgcza graficznego redakcja
10. Nieunikalne nagtdwki redakcja
11. | Nieadekwatna tres¢ nagtéwka redakcja
12. Rozwlekte nagtéwki redakcja
15. | Zwykty tekst wysrodkowany redakcja
16. | Zwykty tekst pisany wersalikami redakcja
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17. | Tekst wyjustowany redakcja

18. | Wyréznianie tekstu podkresleniem redakcja
19. | Przekazywanie znaczenia tylko kolorem redakcja
24. | Znaczace obrazy bez alternatywy tekstowej redakcja
25. | Nieodpowiednia alternatywa tekstowa redakcja
26. | Trzykrotnie powtdérzona alternatywa tekstowa redakcja,
programowanie
27. Niedostepne zatgczniki redakcja
28. | tacze graficzne bez alternatywy tekstowej redakcja
31. | Trudny jezyk redakcja
35. | Wykorzystanie znacznikdw semantycznych do formatowania wizualnego redakcja
36. | Atrybuty prezentacyjne w kodzie Zrédtowym redakcja

Uwaga: Jesli ,odpowiedzialnos¢” przypisana jest do dwdch faz rozwoju serwisu, oznacza to poprawy
funkcjonalnosci serwisu w tym zakresie moze prawdopodobnie dokonaé redaktor (administrator) serwisu lub —
jesli jest to poza jego umiejetnosciami - zleci¢ webmasterowi lub programiscie.

Problemy wedtug wagi btedow

Wszystkie problemy zostaty sklasyfikowane wedtug ich wptywu na dostepnosé. Poziom wptywu btedu na
dostepnosé jest przede wszystkim wskazdéwka do ustalania priorytetéw w dziataniach naprawczych i
segregowania poprawek. W WCAG nie stosuje sie takiej klasyfikacji.

Klasyfikacja btedow wedtug WCAG jest zerojedynkowa.

Kazdy, nawet akcydentalny btad na jednej ze stron powoduje, ze kryterium sukcesu (czyli wymaganie,
ktérego dotyczy) nie jest spetnione w catej witrynie.

Sposrod 37 wykrytych probleméw:

e 10 mozna uzna¢ za krytyczne, przy czym 3 powodujg niedostepnos¢ tresci dla stosunkowo duzej grupy
uzytkownikow, ktérzy muszg sie postugiwaé klawiaturg (nie moga korzystac z myszy) badz korzystaja
z czytnikéw ekranu, pozostatych 7 przypadkdéw to problemy pojawiajace sie sporadycznie

e 15 zakwalifikowano jako powazne. Nie ma wsrdd nich bteddw, ktére blokujg dostep do tresci, ale
mogg one stanowi¢ duze utrudnienie dla oséb ze specjalnymi potrzebami.

e 9 maumiarkowany wptyw na dostepnos¢, a 3 niewielki.

Problemy krytyczne

10. Nieunikalne nagtéwki krytyczny
27. | Niedostepne zataczniki krytyczny
21. | Galeria obrazéw niedostepna dla uzytkownikéw klawiatury krytyczny

Niejednoznaczne tgcza krytyczny

Niejasny cel t3cza krytyczny
24. | Znaczace obrazy bez alternatywy tekstowej krytyczny
25. | Nieodpowiednia alternatywa tekstowa krytyczny
26. | Trzykrotnie powtdérzona alternatywa tekstowa krytyczny
28. | tacze graficzne bez alternatywy tekstowej krytyczny

Problemy powazne

‘ 3. ‘ Obszar z komunikatem o ciasteczkach nie ma dostepnej nazwy powazny
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Nieoznaczone nagtéwki powazny

Nieadekwatna alternatywa tekstowa tgcza graficznego powazny

Przyciski bez etykiet powazny
11. Nieadekwatna tres¢ nagtéwka powazny
15. | Zwykty tekst wysrodkowany powazny
16. | Zwykty tekst pisany wersalikami powazny
19. | Przekazywanie znaczenia tylko kolorem powazny
20. | Niejasny sposdb obstugi za pomoca klawiatury powazny
23. Dwukrotne powtarzanie tresci powazny
31. | Trudny jezyk powazny
32. Niestandardowy widzet bez dostepnej nazwy powazny
34. iFrame nie ma dostepnej nazwy powazny
35. | Wykorzystanie znacznikdw semantycznych do formatowania wizualnego powazny
36. | Atrybuty prezentacyjne w kodzie zréodtowym powazny

Problemy umiarkowane i niewielkie

5. Fatszywa lista (nieoznaczona) umiarkowany
12. Rozwlekte nagtéwki umiarkowany
13. Niewystarczajgcy wspdtczynnik kontrastu umiarkowany
14. | Niewystarczajgcy wspdtczynnik kontrastu elementu interaktywnego umiarkowany
17. | Tekst wyjustowany umiarkowany
18. | Wyrdznianie tekstu podkresleniem umiarkowany
22. | Wizualna kolejno$¢ odczytu niezgodna z kolejnoscig zréodtowa umiarkowany
29. | Pole formularza bez dostepnej nazwy umiarkowany
30. Nieoznaczony jezyk obcy komunikatow umiarkowany
Nieoznaczone kluczowe obszary strony niewielki
Obszar tresci gtéwnej <main> potomkiem elementu <secttion> niewielki
37. Btedy kodowania niewielki
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