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Zatacznik do zarzadzenia DN/32/2016 z dnia 28.12.2016 r.

REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW ZUZYCIA CIEPEA W BUDYNKACH
WIELOLOKALOWYCH ZARZADZANYCH PRZEZ KZGM W KATOWICACH
- tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone Zarzgdzeniem DN/43/2018 z dnia 29.11.2018 r. w sprawie

Aneksu nr 1 do Zarzgdzenia DN/32/2016 z dnia 28.12.2016r. w sprawie wprowadzenia regulaminu rozliczania

kosztow zuzycia ciepta w budynkach wielolokalowych zarzgdzanych przez KZGM w Katowicach

Rozdzial 1.  Postanowienia ogoélne

. Regulamin rozliczania kosztow zuzycia ciepta w budynkach wielolokalowych zarzadzanych
przez KZGM Katowice, zwany dalej Regulaminem, stosuje si¢ w budynkach
wielolokalowych zarzadzanych przez KZGM.

. Regulamin opracowano w oparciu o:

1) Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 - ,,Prawo energetyczne” (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059
z pézn. zm.),

2) Ustawe z dnia 07 czerwca 2001- o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym

odprowadzeniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 139 z p6zn. zm.),

3) Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzes$nia 2017 w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U.
22017 r. poz. 1988),

4) Ustawe z dnia 21 czerwca 2001 - o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy 1 zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1610),

5) Ustawe z dnia 24 czerwca 1994 — o wlasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1892),

6) umowy zawarte mi¢dzy KZGM a dostawcami paliw, energii elektrycznej i ciepta
do budynkéw wielolokalowych zarzadzanych przez KZGM.

. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) KZGM - nalezy przez to rozumie¢ Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j
w Katowicach,

2) Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ najemce, wlasciciela lub osobe zajmujacg lokal
mieszkalny, uzytkowy lub pomieszczenie na podstawie umowy, innego tytutu prawnego,
badz bez tytulu prawnego,

3) Powierzchnia uzytkowa — nalezy przez to rozumie¢ powierzchni¢ ogrzewang

za posrednictwem urzadzen i/lub instalacji centralnego ogrzewania bedacych wiasnoscia
miasta Katowice,

4) Wezet rozliczeniowy” — nalezy przez to rozumie¢ zespot dwéch lub wiecej budynkow

wielolokalowych albo dwoch lub wigcej grup lokali wyposazonych w jeden uktad

pomiarowo-rozliczeniowy (stuzacy do rozliczen kosztéw zakupu ciepta z dostawcami),
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5) Wezel rozliczeniowy opomiarowany”— nalezy przez to rozumie¢ zespdt dwdch

lub wigcej budynkéw wielolokalowych albo dwdéch lub wigcej grup lokali wyposazonych
w jeden uklad pomiarowo-rozliczeniowy (stuzacy do rozliczen kosztéow zakupu ciepta
z dostawcami) oraz wyposazonych w podzielniki kosztéw (cieplomierze mierzace ilos¢
ciepta dostarczong dla danego budynku lub grup lokali),

6) Firma rozliczeniowa— nalezy przez to rozumie¢ osobg prawng lub podmiot prowadzacy

dzialalnos¢ gospodarcza, ktéremu KZGM na podstawie odrgbnej umowy zlecit
rozliczanie kosztow zuzycia ciepta w oparciu o zainstalowane w poszczegdlnych
lokalach podzielniki kosztéw,

7) Podzielnik kosztéw - nalezy przez to rozumiec:

a) cieptomierz indywidualny mierzacy ilos$¢ ciepta dostarczong dla danego
budynku® (tylko w przypadku weztéw rozliczeniowych opomiarowanych),
b) cieptomierz indywidualny zainstalowany w lokalu (tylko w przypadku instalacji
poziomych),
¢) urzadzenie wskaznikowe nagrzejnikowe niebedace przyrzadem pomiarowym
w rozumieniu przepisOw metrologicznych, wprowadzone do obrotu na zasadach
i w trybie okreslonym w przepisach o systemie oceny zgodnosci,
8) ,,LAF”- nalezy przez to rozumie¢ wspotczynnik wyréwnawczy stosowany wytacznie
dla lokali mieszkalnych (dla lokali uzytkowych przyjmuje warto$¢=1,00) z racji ich
odmiennego usytuowania w bryle budynku. Jako niekorzystnie potozone uwaza si¢
lokale, ktére znajduja si¢ migdzy innymi pod nieogrzewanymi poddaszami
lub stropodachami, nad nieogrzewanymi piwnicami, przeswitami, przejazdami, a takze
narozne (przyjmuje wartos¢ mniejsza lub réwna 1,00).
. Wysoko$¢ optat pobieranych od uzytkownikéw mediéw, tj. 0séb nie bedacych odbiorcami
w rozumieniu ustawy Prawo energetyczne, KZGM ustala w taki sposéb, aby zapewnié
wylacznie pokrycie ponoszonych przez odbiorce kosztow zakupu ciepta oraz kosztow
zwigzanych z wytwarzaniem ciepta z zakupionych paliw.
. Sposéb rozliczania podany w Regulaminie stanowi podstawg wyboru metody okresowego
dokonywania rozliczen kosztéw zuzycia ciepta w budynkach wielolokalowych zarzadzanych
przez KZGM 1 do ewentualnego zawarcia umowy mi¢dzy KZGM a firmg rozliczeniowg
w zakresie dotyczacym metody wykonywania rozliczen kosztow zuzycia ciepta przez firme
rozliczeniowg (tylko w przypadku rozliczania kosztéw zuzycia ciepta
w oparciu o zainstalowane w lokalach nagrzejnikowe podzielniki kosztéw).
. Koszty zuzycia energii cieplnej rozliczane s3 :

1) dla centralnego ogrzewania — w odniesieniu do zasobow zarzadzanych przez KZGM

wyposazonych w instalacj¢ centralnego ogrzewania,
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2) dla podgrzania wody - w odniesieniu do zasobéw zarzadzanych przez KZGM

wyposazonych w instalacj¢ cieptej wody uzytkowe;.
Koszty zuzycia energii cieplnej dostarczanej do budynkéw, weztéw rozliczeniowych”
lub weztéw rozliczeniowych opomiarowanych?® rozliczane sa na wszystkich uzytkownikéw.
Rozliczenia kosztow dla uzytkownikow dokonywane sg za okresy rozliczeniowe :
1) dla centralnego ogrzewania —12 kolejnych miesiecy (pierwszy okres rozliczeniowy moze
by¢ rézny od 12 miesigcy, lecz nie krétszy niz 9 miesiecy 1 nie dtuzszy niz 15 miesigcy),
2) dla przygotowania cieplej wody — zgodnie z okresami rozliczania kosztéw zakupu zimnej
wody i odprowadzania $ciekow.
Rozliczenie zuzycia energii cieplnej obejmuje koszty okreslone w Rozdziale 2 ust.1 lub 2.
Koszty zuzytej energii cieplnej rozliczane s3 odrebnie dla budynkow, weztow
rozliczeniowych” lub weztéw rozliczeniowych opomiarowanych?, zgodnie z miejscem

zainstalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych .

Rozdzial 2  Przedmiot kosztéow podlegajacych rozliczeniu na potrzeby centralnego

1.

ogrzewania ( c.0.) i przygotowania centralnej cieplej wody(c.c.w.)
Zakup ciepta w oparciu o umowy z dostawcami.
1) Na calkowite koszty zuzycia energii cieplnej w okresie rozliczeniowym sktadajg sie:
a) koszty state wynikajace z zamowionej mocy cieplnej, optat statych
przesytlowych i optat abonamentowych,

b) koszty zmienne zwigzane z iloscig zuzytego ciepla, zmienne optaty przesytowe

oraz koszt utraconego nosnika ciepta.

2) Catkowite koszty zuzycia energii cieplnej okresla si¢ w oparciu o comiesi¢czne faktury
wystawiane przez dostawcow ciepta na podstawie uméw zawartych pomiedzy KZGM
a dostawcami.

3) Catkowite koszty zuzycia energii cieplnej dzieli si¢ na catkowite koszty zwigzane z
centralnym ogrzewaniem (c.0.) oraz catkowite koszty zwigzane z przygotowaniem
centralnej cieptej wody (c.c.w.), przy czym:

a) w przypadku kosztéw statych podstawe podziatu stanowi udziat wartosci
zamOwione] mocy cieplnej , odpowiednio na potrzeby c.o. albo na potrzeby
c.c.w. w catkowitej warto$ci mocy zaméwionej,

b) w przypadku kosztéw zmiennych podstawe podziatu stanowi udziat ciepta
zuzytego, odpowiednio na potrzeby c.o. albo na potrzeby c.c.w. w catkowitej

ilo$ci zuzytego ciepta.

2. Wiasne zrédita wytwarzania ciepta.

1) Na calkowite koszty zuzycia ciepta w budynku, wezle rozliczeniowym" lub wezle



rozliczeniowym opomiarowanym? sktadajg sie:

a) w przypadku kotléw opalanych paliwem gazowym:

koszt zakupu paliwa gazowego, oplata abonamentowa oraz optata stata
i zmienna za ushuge przesytows ,

koszty obstugi i konserwacji urzadzen,

koszty amortyzacji, serwisu i ewentualnych napraw,

koszt przegladow 1 kontroli Urzedu Dozoru Technicznego,

oplata srodowiskowa,

koszt energii elektrycznej zuzytej w kottowni.

b) w przypadku objetosciowych , elektrycznych podgrzewaczy wody:

koszt energii elektrycznej,
koszt optat dystrybucyjnych statych i zmiennych ,
koszt optat abonamentowych,

koszty ewentualnych napraw.

¢) w przypadku kottéw opalanych paliwem statym:

koszt zakupu paliwa statego,

koszt obstugi i konserwacji urzadzen,

koszty amortyzacji, serwisu 1 ewentualnych napraw,

koszt przegladow 1 kontroli Urzedu Dozoru Technicznego,
optata srodowiskowa,

koszt energii elektrycznej zuzytej w kottowni,

koszt transportu paliw oraz odbioru pozostatosci po spaleniu paliwa.

2) Koszty state i zmienne dotyczace c.o. i c.c.w. okresla si¢ wg zasad zawartych

w ust.1.

3) Wszystkie koszty okreslone w pkt 1) dla danego rodzaju kottéw i podgrzewaczy za caty

okres rozliczeniowy sumuje si¢. Powstata kwota stanowi koszty catkowite podlegajace

rozliczeniu.

Rozdzial 3  Zasady ogélne dotyczace rozliczen

1. W przypadku braku urzadzen pomiarowych umozliwiajagcych pomiar do chwili ich

zabudowy® , ilo$¢ ciepta zuzytego na potrzeby c.o. i c.c.w. okre$lana bedzie nastepujgco:

1) ilos¢ ciepta zuzytego na potrzeby c.c.w. okresla si¢ wg ilosci wody wynikajace;j

z pomiaru wodomierzem wody zimnej do podgrzania lub z sumy pomiaréw

wodomierzami pobieranej wody cieptej i iloci ciepta niezbednego do podgrzania 1 m’

wody zimnej do temperatury wymaganej odrebnymi przepisami. Ilo$¢ ciepta potrzebng

do podgrzania 1 m® wody zimnej oblicza si¢ przy pomocy nastepujacego wzoru:



Q=Vx{xcwx(t-t))/k

gdzie:

Q ilo$¢ ciepta potrzebna do podgrzania 1 m* wody zimnej kI

\Y objeto$¢ zmierzonej wody (m?)

¢ gestos¢ wody przyjeta do obliczen (1000 kg/m?)
cwW cieplo wtasciwe wody (4,1868kJ/kg"C)
t temperatura wody podgrzanej —max. 55 °C (°C)

t temperatura wody zimnej —$rednio ok. 10 °C (°C)

k wspétczynnik uwzgledniajacy straty cieplne w instalacjach c.c.w. (przyjmowany

w oparciu o dane dostgpne na poszczegdlnych Oddziatach Eksploatacii Budynkéw).

2) 1ilos¢ ciepta zuzytego na potrzeby c.o. okresla si¢ jako réznicg catkowitej ilosci

ciepta i ilosci ciepta zuzytego na potrzeby c.c.w.
W przypadku uszkodzenia urzadzen pomiarowych wymienionych w ust.1 pkt.1, podstawe
podzialu kosztéw zuzycia ciepta na potrzeby c.o. i c.c.w. stanowi udzial mocy zamdéwione;]
odpowiednio na potrzeby c.o. albo na potrzeby c.c.w. w catkowitej mocy zamdwione;j.
W przypadku wezléw rozliczeniowych opomiarowanych? podstawa okre$lenia kosztow
catkowitych zuzycia ciepta na potrzeby c.o dla danego budynku lub grup lokali sg wskazania
cieptomierza mierzacego ilo$¢ ciepta dostarczong dla danego budynku lub grup lokali®
w stosunku do sumy wskazan wszystkich cieptomierzy indywidualnych w wezle.
Przez lokale z nie funkcjonujacymi podzielnikami rozumie si¢ lokale, w ktérych uzytkownik
w wyznaczonych terminach nie udostepnit lokalu do montazu podzielnikéw.

Jezeli uzytkownik lokalu nie udostepni podzielnikow umozliwiajagcych indywidualne
rozliczenie kosztéw w celu dokonania ich kontrolnego odczytu albo uzytkownik lokalu
dokona ingerencji w ten podzielnik w celu zafalszowania jego pomiarow KZGM moze
dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu odszkodowania albo obcigzy¢ uzytkownika tego
lokalu , w okresie rozliczeniowym kosztami ogrzewania w wysokosci nie wyzszej niz
iloczyn $redniej warto$ci kosztéw ogrzewania m* powierzchni budynku i powierzchni lokalu.
Montaz podzielnikéw w lokalu moze by¢ wykonany w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego wylacznie przez pracownika firmy rozliczeniowej, w takim wypadku
uzytkownik lokalu zostaje rozliczony wg wskazan podzielnikéw od daty ich zamontowania
do dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, dodatkowo za okres od dnia rozpoczecia
okresu rozliczeniowego do dnia montazu podzielnikéw, w oparciu o zasady okreslone
w ust.8, (za wyjatkiem przypadku, w ktérym brak byto podzielnikéw poza okresem sezonu
grzewczego — wowczas uzytkownik rozliczony jest tylko z oplaty state;j).

W przypadku uszkodzenia podzielnika/podzielnikow kosztow z przyczyn niezaleznych

od uzytkownika KZGM obcigzy uzytkownika tego lokalu, w okresie rozliczeniowym
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kosztami ogrzewania w wysokos$ci nie wyzszej niz iloczyn $redniej wartosci kosztéw

ogrzewania m” powierzchni budynku i powierzchni lokalu.
8. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
rozliczenie z uzytkownikiem zwalniajacym i przejmujacym lokal nastgpi w terminie,
o ktérym mowa w Rozdziale 8 ust.7 wg nast¢pujacych zasad:
1) jezeli lokal zajmowany byl w okresie poza sezonem grzewczym, uzytkownik zostaje
rozliczony proporcjonalnie do czasu zajmowania lokalu wytacznie z kosztow statych,

k; = ni/n x k , gdzie:

k, wyliczona optata danego uzytkownika w ztotych

k koszty state za caty okres rozliczeniowy lokalu w ztotych ,
n liczba dni zajmowania lokalu przez uzytkownika,

n liczba dni w catym okresie rozliczeniowym.

2) jezeli lokal zaymowany byl w okresie trwania sezonu grzewczego, uzytkownik zostaje
rozliczony w oparciu o ,,stopniodni”, przy czym proporcja zostanie wyliczona
w oparciu o srednig temperatur¢e wewnetrzng pomieszczenia (+20°C), srednig miesigczng
temperatur¢ zewnetrzng dla miasta Katowice oraz liczbe dni, jaka uptyneta od momentu
zmiany uzytkownika do czasu zakonczenia okresu grzewczego.
9. KZGM moze zastosowa¢ zamienng metode rozliczenia uzytkownikéw lokali wyposazonych
w podzielniki kosztéw w oparciu o ich powierzchni¢ uzytkowa lub kubaturg, gdy:
1) stwierdzi, ze mniej niz 80% lokali jest wyposazonych w podzielniki kosztéw,
2) ponad 80% lokali w danym okresie rozliczeniowym jest wyposazonych w podzielniki
kosztow, lecz liczba lokali do rozliczenia z podzielnikow jest nizsza niz 80%,
3) stosunek warto$ci kosztéw maksymalnych do minimalnych przypadajacych na m?
powierzchni uzytkowej wyliczony w oparciu o wskazania podzielnikow jest wyzszy
od 20.
4) stwierdzi si¢ poprzez wykonane ekspertyzy wadliwe dzialanie podzielnikow.
10. W przypadkach szczegélnych wynikajacych ze specyficznych uwarunkowan technicznych
lokalu / budynku Dyrektor KZGM lub Zastepca Dyrektora ds. Eksploatacyjnych moze
zdecydowac o odrebnej metodzie rozliczenia poszczegdlnego lokalu / budynku wg zasad

innych, anizeli wystepujacych w niniejszym regulaminie.

Rozdziat 4. Rozliczanie energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania

1. Rozliczenie catkowitych kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby c.o. za dany okres
rozliczeniowy podlega podzialowi wg proporcji:
1) w przypadku budynkéw lub weztéw rozliczeniowych" zaopatrzonych w

elektroniczne- dwuczujnikowe podzielniki kosztéw:



a) 50% - kosztéw catkowitych rozlicza si¢ na poszczegélne lokale wg ich
powierzchni uzytkowych ,

b) 50% - kosztéw catkowitych rozlicza si¢ na poszczegdlne lokale wg wskazan
podzielnikoéw kosztéw zamontowanych w tych lokalach,

2) w przypadku budynkéw lub weztéw rozliczeniowych" nie zaopatrzonych w podzielniki
kosztéw, poszczegdlnych uzytkownikéw rozlicza si¢ wg udziatu powierzchni uzytkowe;j
lub kubatury lokalu w catkowitej powierzchni uzytkowej lub kubaturze wszystkich
lokali w budynku (wezle).

2. Na koszt rozliczanego ciepla poszczegdlnych lokali dla budynkéw lub weziéw
rozliczeniowych" zaopatrzonych w podzielniki sktada sie:

1) koszt ogrzania czesSci wspdlnych wyliczany wg powierzchni uzytkowej czesci wspdlnych
budynku okre$lony indywidualnie dla kazdego z budynkéw? i rozliczany
na poszczeg6lne lokale (koszt w zlotych).

2) koszt ogrzania dla lokali opisany w Rozdziale 3 ust. 51 7.

3) koszt ogrzania wyliczany wg powierzchni uzytkowej lokali —=50% kosztéw na potrzeby
c.0. (rozdziat 2 ust.1 lub 2) pomniejszony o koszt wynikajacy z pkt. 1) i 2) dzieli
si¢ przez catkowitg powierzchni¢ uzytkowa wszystkich lokali w budynku lub wezle
rozliczeniowym" i mnozy przez powierzchnie uzytkowg danego lokalu (koszt w ztotych).

4) koszt ogrzania rozliczany w oparciu o wskazania podzielnikéw, przy czym:

a) wylicza si¢ liczbe jednostek zredukowanych po przemnozeniu wartosci wskazan
kazdego z podzielnikéw przez wspétczynnik grzejnikowy ,,UF” zalezny od typu
1 wielkoSci kazdego grzejnika oraz wspotczynnik wyréwnawczy ,LAF”
uwzgledniajacy odmienne usytuowanie lokalu w bryle budynku,

b) wylicza si¢ jednostki zredukowane dla lokali z nie funkcjonujgcymi
podzielnikami, po czym jednostki sumuje si¢,

c) dlalokali 50 % kosztéw na potrzeby c.o. ( rozdziat 2 ust.1 lub 2) w budynku
lub wezle rozliczeniowym" dzieli si¢ przez sume jednostek zredukowanych
zuzycia w budynku (we¢zle) wg wskazan podzielnikow (koszt zmienny w zt
za 1 jednostke),

d) tak wyliczony koszt za 1 jednostk¢ mnozy si¢ przez sumaryczng liczbg
jednostek zredukowanych dla kazdego lokalu ( koszt w zlotych).

3. Dla lokali z nie funkcjonujacymi podzielnikami liczba jednostek dla danego lokalu ustalana
jest:
1) w przypadku budynkéw (weztéw) o liczbie lokali nie wigkszej niz 10 - wg

najwyzszego zuzycia ciepla w lokalu zaopatrzonym w podzielniki, w przeliczeniu na 1m?



(jednostki/m?) i mnozone nastepnie przez powierzchnie uzytkowa danego lokalu.

2) w przypadku budynkoéw (weztéw) o liczbie lokali wigkszej niz 10 - wg Sredniej
liczonej z trzech lokali zaopatrzonych w podzielniki o najwyzszym wskazaniu zuzycia
ciepta, w przeliczeniu na 1m? (jednostki/m?) i mnozone nastepnie przez powierzchnig

uzytkowg danego lokalu.

Rozdziat 5 Rozliczanie energii cieplnej na potrzeby przygotowania centralnej cieplej

1.

wody (c.c.w.)
Dla lokali wyposazonych w wodomierze na odbiorach wody cieptej — koszt ponoszony
przez poszczegdlnych uzytkownikéw wylicza si¢ w oparciu o koszty okreslone na potrzeby
c.c.w. (rozdziat 2 ust.l1 lub 2), wskazania wodomierza wody zimnej do podgrzania
oraz wskazania wodomierzy indywidualnych zainstalowanych w poszczegdlnych lokalach.
Dla lokali nie wyposazonych w wodomierze na odbiorach wody cieptej- koszt ponoszony
przez poszczegdlnych uzytkownikéw wylicza si¢ w oparciu o koszty okreslone na potrzeby
c.c.w. (rozdziatl 2 ust.1 lub 2),wskazania wodomierza wody zimnej do podgrzania oraz udziat
liczby 0s6b zamieszkujacych w lokalach w stosunku do wszystkich oséb zamieszkujacych

w budynku (wezle).

Rozdzial 6 Rozliczanie uzytkownikéw lokali wlasnosci miasta Katowice w budynkach

1.

wspolnot mieszkaniowych

Rozliczenie kosztu zuzycia ciepta w oparciu o powierzchni¢ uzytkowg lokali,
przypadajacego na uzytkownikéw w lokalach gminnych znajdujacych si¢ w budynkach
wspolnot mieszkaniowych moze by¢ wykonane przez:
1) KZGM , zgodnie z regulaminem obowigzujagcym we wspdlnocie mieszkaniowej,
2) wspdlnote mieszkaniowa, zgodnie z regulaminem obowigzujacym we wspdlnocie

mieszkaniowe;j.
W przypadku lokali stanowigcych wilasno$¢ miasta Katowice w budynkach bedacych
wlasno$cig wspdlnot mieszkaniowych zastosowanie ma regulamin przyjety uchwatg danej
wspdlnoty.
KZGM przekaze uzytkownikom lokali wilasnosci miasta Katowice rozliczenie kosztow
zuzytej energii cieplnej w terminie 1 miesigca od daty zweryfikowania poprawnosci
rozliczenia otrzymanego od podmiotu rozliczajacego, jednak nie pdzniej niz 6 miesigcy
od daty zakonczenia okresu rozliczeniowego we wspolnocie.
Reklamacje zwigzane z otrzymanym rozliczeniem uzytkownik moze wnie$¢ w terminie

do 30 dni od daty otrzymania rozliczenia.



Rozdzial 7  Oplaty zaliczkowe

1.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wnoszenia zaliczkowych oplat za zuzycie energii
cieplnej w stawce miesi¢cznej ptatnej do 10-go biezacego miesigca.

Wysokos¢ zaliczki moze ulec zmianie w trakcie trwania okresu rozliczeniowego i moze
wynika¢ m.in. ze zmian cen energii i niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

O zmianie wysokosci zaliczek za dostawg energii cieplnej administracja KZGM
zawiadamia pisemnie uzytkownikow przed data zmiany optaty, chyba ze zmiana
spowodowana jest przyczynami, ktére uniemozliwiajg KZGM wcze$niejsze
zawiadomienie uzytkownikéw lokali.

Rozliczenie wniesionych zaliczek nastapi po dokonaniu rozliczenia poniesionych

kosztow zuzytej energii cieplnej za dany okres rozliczeniowy 1 tak:

1) jezeli suma wptacanych zaliczek przekroczy warto$¢ optat za zuzytg energie
cieplng wynikajaca z rozliczenia, kwot¢ ,,zwrotu” uzytkownik zalicza na poczet
pierwszych zaliczek miesigcznych naleznych w kolejnym okresie rozliczeniowym,

2) jezeli suma wplacanych zaliczek nie pokryje wartosci optat za zuzytg energi¢
cieplng wynikajaca z rozliczenia, kwote ,,doptaty” uzytkownik zobowigzany jest uiscic¢
facznie z pierwsza miesi¢czng zaliczka w kolejnym okresie rozliczeniowym,

3) w sytuacjach wyjatkowych (znaczna kwota doptaty, trudne warunki finansowe
uzytkownika) KZGM dopuszcza mozliwos¢ roztozenia kwoty wyniktej doptaty na raty,
zgodnie z obowigzujgcg w tym zakresie procedura.

Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego ustala si¢ wysokos$¢ nowej zaliczki tacznie

W oparciu o:

1) rzeczywisty koszt zuzycia ciepta - w przypadku wystagpienia zwrotu lub doptaty
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego wysokos$¢ zaliczki zostaje bez zmian lub zostaje
okreslona w oparciu o koszt rzeczywisty,

2) przewidywany wzrost kosztow energii cieplnej w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 8 Postanowienia koncowe

1.

3.

Koszt zakupu i montazu zaworéw termoregulacyjnych, w :

1) lokalach zarzadzanych przez KZGM ponosi KZGM,

2) przypadku lokali wtasnosci miasta Katowice w budynkach bedacych wtasnoscia
wspolnot mieszkaniowych okre§la obowigzujaca uchwata wspdlnoty mieszkaniowe;.

Koszt montazu podzielnikdw, ewentualnych napraw, przelozenia na inny grzejnik,

wykonania miedzyodczytu i rozliczenia kosztow ponosi uzytkownik.

W przypadku cieptomierzy indywidualnych speiniajacych role podzielnikéw koszt ich

okresowej legalizacji oraz ewentualnych napraw ponosi KZGM.
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4. Zawory termoregulacyjne i podzielniki kosztéw ciepla stanowig integralng czes$¢ instalacji

c.0.

5. Montaz, naprawa lub wymiana podzielnikéw moze by¢ wykonana wylacznie przez
wykonawce upowaznionego przez KZGM.

6. Uzytkownik zobowigzany jest:

1) udostepni¢ w okreslonym terminie lokal celem okresowej kontroli, regulacji,
konserwacji, napraw lub wymiany podzielnikéw kosztéw, zaworéw termoregulacyjnych,

2) niezwlocznie powiadomi¢ administracj¢ KZGM o kazdym uszkodzeniu instalacji c.o.
wewnatrz lokalu (w tym podzielnikéw kosztéw lub zaworéw termoregulacyjnych).

7. KZGM przekaze uzytkownikom lokali w budynkach zarzadzanych przez KZGM rozliczenie
kosztow zuzytej energii cieplnej w terminie do 3 miesiecy od daty zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

8. Reklamacje zwigzane z otrzymanym rozliczeniem uzytkownik moze wnie$¢ w terminie
do 30 dni od daty otrzymania rozliczenia.

9. Do trzech lat od daty wykonania rozliczenia jest mozliwa jego korekta, jesli wystapia
okolicznosci, ktére nie byly znane w chwili wykonania rozliczenia, a miaty wplyw na to

rozliczenie.

" obowigzuje nie dtuzej niz do dnia 31.12.2017 roku.
?» obowigzuje nie p6zniej niz do dnia 31.12.2017 roku.
» obowigzuje nie p6zniej niz do dnia 31.12.2017 roku.

Y obowigzuje nie p6zniej niz do dnia 31.12.2017 roku

Yobowiazuje nie pézniej niz do dnia 31.12.2019 roku.



