Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia DN%ZOZD

REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEJ OBStUGI KONTRAHENTA KZGM W KATOWICACH.



Rozdziat 1 - Postanowienia ogdlne.

Niniejszy dokument okreéla zasady udzielania dostepu do serwisu Internetowa Obstuga Kontrahenta

systemu Dom5 oraz warunki korzystania z niej.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1) Administrator systemu - KZGM w Katowicach z siedziba przy ul. Grazyriskiego 5, 40-126 Katowice,

2) OEB - Oddziat Eksploatacji Budynkow KZGM w Katowicach wtasciwy terytorialnie dla lokalu, ktérego
dane majg by¢ prezentowane w serwisie.

3) Serwis Internetowa Obstuga Kontrahenta (dalej IOK) - modut systemu informatycznego Administratora
udostepniajgcy dane z w/w systemu uzytkownikom za pomoca serwisu WWW dostepnego przy uzyciu
przegladarki internetowej,

4) Identyfikator uzytkownika - indywidualny, nadawany przez Administratora cigg znakéw pozwalajacy na
uzyskanie dostepu do serwisu 0K,

5) Hasto dostepowe - cigg znakdw pozwalajgcy w pofaczeniu z nadanym identyfikatorem na dostep do
serwisu 10K,

6) Uzytkownik - osoba, ktérej nadano uprawnienia pozwalajace na dostep do informacji
udostepnianych za pomoca serwisu IOK bedaca najemca/uzytkownikiem lokalu pozostajgcego w
zasobach i zarzgdzanego przez KZGM w Katowicach

7) Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg
moina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac¢, w szczegdlnos$ci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badi kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajagcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczna tozsamosc osoby fizycznej;

8) Organ nadzorczy - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie dane osobowe udostepniane przez uzytkownika Administratorowi w celu uzyskania dostepu do
serwisu IOK przetwarzane bedg przez Administratora w celu swiadczenia ustug dostepu do serwisu I0OK

i w zwigzku ze swiadczeniem ustug komunalnych w zakresie zarzadzania lokalami, pozostajgcymi

w zasobach i zarzadzanych przez Miasto Katowice. Dane przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. b, e
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Uzytkownik ma prawo
dostepu do danych udostepnionych Administratorowi (prawo ich wgladu i modyfikacji), jak réwniez moze
zgdac od Administratora ich usuniecia w lub ograniczenia przetwarzania — w zakresie danych, ktérych cel
przetwarzania nie wynika z innej podstawy prawnej (poprzez ztozenie pisemnego wniosku), co wigze sie z
utratg dostepu do serwisu IOK. Uzytkownik posiada réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczgce jego danych osobowych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

Rozdziat 2 - Uzyskanie i utrata dostepu do serwisu I0K.

1.

Dostep do serwisu IOK mozliwy jest z komputera PC lub urzadzenia mobilnego posiadajgcego dostep do
sieci Internet z zainstalowana najnowsza obstugiwang przez system operacyjny urzadzenia wersjg
przegladarki internetowej Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari lub Internet Explorer.

Uzyskanie identyfikatora i hasta uzytkownika serwisu I0K mozliwe jest wytgcznie po ztozeniu przez
wnioskodawce wypetnionego wniosku o dostep do serwisu (Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).
Whniosek moze zostaé ztozony osobiscie w odpowiednim dla Wnioskodawcy OEB KZGM w Katowicach,
poprzez przesytanie go w formie zatacznika za posrednictwem platformy ePUAP z wykorzystaniem
procedury przestania pisma ogdlnego do podmiotu publicznego, lub w formie zatacznika wiadomosci email
przestanego na adres poczta@kzgm.katowice.pl, pod warunkiem podpisania go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym pozwalajacym na jednoznaczng weryfikacje tozsamosci wnioskodawcy.

Whnioskodawca sktadajacy wniosek dotyczacy lokalu mieszkalnego lub odbierajgcy dane logowania
osobiscie potwierdza swojg tozsamos¢ okazujac pracownikowi OEB dowdd tozsamosdci, osoba sktadajaca
wniosek dot. lokalu uzytkowego okazuje dodatkowo dokument upowazniajacy ja do reprezentowania
podmiotu gospodarczego wynajmujgcego lokal.



Whnioskodawca posiadajacy prawo najmu do wiekszej ilosci lokali (np. umowa najmu dot. lokalu

mieszkalnego i garazu) sktadajac wniosek o zatozenie konta IOK automatycznie uzyskuje dostep do

informacji o wszystkich swoich rozrachunkach (lokalach).

Administrator rozpatruje ztozony wniosek w terminie 5 dni roboczych od jego ztoienia, przesyfajac

Whnioskodawcy dane pierwszego logowania na podany we wniosku adres poczty elektronicznej.

Pierwsze logowanie do serwisu IOK wigze sie z koniecznoscia:

1) zaakceptowania tresci niniejszego Regulaminu na ekranie logowania,

2) zmiany hasta wygenerowanego automatycznie w czasie zaktadania konta na hasto uizytkownika
zgodnie z wytycznymi widocznymi na ekranie logowania.

Zablokowanie dostepu do serwisu nastepuje w wyniku:

1) wystgpienia przez uzytkownika z pisemnym wnioskiem do Administratora o wycofanie dostepu do
serwisu 10K sktadanego w formie opisanej w pkt. 3),

2) automatycznie w momencie zakoriczenia umowy najmu lokalu, z ktérym zwigzany byt indywidualny
identyfikator uzytkownika stuzacy do logowania do serwisu I0K.

Rozdziat 3 - Korzystanie z serwisu IOK.

1.

Administrator zapewnia dostep do serwisu 10K uzytkownikom przez siedem dni w tygodniu - 24 godziny
na dobe z wyjatkiem przerw technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systeméw
informatycznych Administratora.

Zakres informacji prezentowanych w serwisie 10K okreslany jest przez Administratora i jednakowy dla
wszystkich uzytkownikéw tego serwisu.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu prezentowanych w serwisie danych oraz $wiadczenia
ustug zwigzanych z dostepem do serwisu IOK w kazdym czasie, bez podania przyczyn i bez koniecznosci
powiadamiania o tym fakcie uzytkownikéw serwisu indywidualnie, jedynie poprzez opublikowanie
odpowiedniego ogtoszenia na stronie internetowej Administratora.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci indywidualnego identyfikatora logowania oraz
hasta stuzgcych do logowania do serwisu I10K.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne zwigzane z utratg danych logowania do
serwisu przez uzytkownika i uzyskania dostepu do jego danych przez osoby postronne oraz ich
wykorzystania w sposéb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator nie zapewnia uzytkownikom w jakimkolwiek zakresie pomocy technicznej zwiazanej z
czynnosciami zwigzanymi z logowaniem i uzytkowaniem serwisu, pomocg w konfiguracji sprzetu i
systeméw operacyjnych w wypadku ich niezgodnosci z wymaganiami technicznymi wymienionymi w
czesci Il niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 4 - Zablokowania konta uzytkownika i utrata danych logowania.

1.

W przypadku, gdy uzytkownik na ekranie logowania 5 razy btednie wprowadzi dane logowania
(identyfikator i hasto) jego konto zostanie automatycznie zablokowane na okres 30 minut. Po tym czasie
uzytkownik moze powtdrzy¢ probe logowania do serwisu.

W przypadku koniecznosci odzyskania hasta logowania do serwisu 10K uzytkownik korzysta z funkgji
automatycznego resetowania hasta dostepnej na ekranie logowania. Po wybraniu opcji ,Nie pamietam
hasta”, uizytkownik zostanie poproszony o podanie identyfikatora logowania oraz adresu email
(identycznego z adresem podanym we wniosku), na ktdry zostanie przestane nowe hasto uzytkownika.

W przypadku utraty pary danych logowania (identyfikator i hasto) uzytkownik zobowigzany jest do
zgtoszenia tego faktu najpoiniej w nastepnym dniu roboczym w odpowiednim OEB KZGM celem
zablokowania dostepu oséb nieuprawnionych z uzyciem poprzednio nadanych danych logowania i
przeprowadzenia procedury nadania nowych danych logowania zgodnie z procedurg opisang w Rozdziale 2
niniejszego dokumentu.






KZG M Gospodarki Mieszkaniowe]

w Katowicach

Komunalny Zaktad Zatgeznik nr 1 do regulaminu Internetowej Obstugi Kontrahenta KZGM w Katowicach

Katowice, dnia

Whiosek o nadanie / usuniecie *
danych dostepu do serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta (10K)

* %

Imie, nazwisko

(przetwarzane w celu identyfikacji prawa Wnioskodawcy do uzyskania informacji o rozrachunku prowadzonym w systemie informatycznym)

* %k

Nazwa podmiotu gospodarczego

(w przypadku lokalu uzytkowego)

* ¥

Whiosek dotyczy lokalu/lokali:

(dane przetwarzane w celu identyfikacji rozrachunku prowadzonego w systemie informatycznym)

* %

PESEL

(przetwarzanie numeru PESEL przez Administratora danych jest niezbedne do jednoznacznej identyfikacji Wnioskodawcy, oraz zapewnienia
dziatania mechanizmu jednokrotnego logowania uzytkownika do zintegrowanych portali mieszkarica/przedsiebiorcy udostepnianych przez
Miasto Katowice)

REGON

* %

(dla lokali uzytkowych, przetwarzany w celu identyfikacji kontrahenta i powigzania z rozrachunkiem w systemie informatycznym)

*%

adres email

(przetwarzany w celu umozliwienia kontaktu zwigzanego z procedurq nadawania i usuwania uprawnien uzytkownika serwisu 10K oraz
mozliwosci automatycznego odzyskania hasta dostepu do serwisu w przypadku jego utraty)

Prosze o nadanie indywidualnego identyfikatora logowania oraz hasta umoziiwiajqcych korzystanie z serwisu Internetowej D* -
Obstugi Kontrahenta KZGM w Katowicach. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych
osobowych w celu swiadczenia przez KZGM w Katowicach ustug zwigzanych z dostepem do serwisu Internetowej Obstugi
Kontrahenta.

Prosze o usuniecie indywidualnych danych logowania serwisu Internetowa Obsfuga Kontrahenta | usunigcie danych D* &
osobowych podanych przeze mnie w czasie sktadania wniosku o dostep do w/w serwisu oraz tym samym zaprzestanie
przetwarzania tych danych.

¥ - niepotrzebne skresli¢
** . dane obowigzkowe

*** . naleiy zaznaczy¢ znakiem "X" wiasciwg pozycje

data i podpis Wnioskodawcy

Potwierdzenie wykonania czynnosci wstepnych

Zweryfikowano / uzupetniono dane najemcy - identyfikator systemowy Dom5 (ewidencja osoby nr) |

data i podpis wykonujgcego czynnosci

A
0
N

Potwierdzenie przyjecia wniosku o nadanie / usuniecie *
danych dostepu do serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta

Potwierdzam przyjecie wniosku o nadanie indywidualnych danych logowania serwisu IOK

dla Wnioskujgcego: |

dla lokalu: |

data i podpis przyjmujqcego wniosek






